Prestamos asegurados por la FHA asociados con Taylor, Bean and Whitaker (TBW)
Preguntas y Respuestas para los consumidores

7 de agosto de 2009

Tengo un préstamo con Taylor, Bean &
Whitaker y escuché que fueron
clausurados. ¢éQuién serd mi nuevo
prestamista?

El sub-tramitador maestro de Ginnie Mae, el Bank of America, estara tomando bajo
su responsabilidad la tramitacion de la cartera de TBW. Usted recibird una carta de
BAC Home Loans Servicing (una subsidiaria de Bank of America) confirmando esta
transferencia y dandole la bienvenida como un cliente valioso dentro de dos
semanas de que su préstamo haya sido afiadido a sus sistemas.

El tramitador de mi préstamo es
actualmente TBW. ¢A donde envio mi
pago?

No sera afectado en este momento. Continle haciendo su pago hipotecario a TBW
como lo haria normalmente. Ginnie Maes esta coordinando con TBW para que el
sub-tramitador maestro de Ginnie Mae, el Bank of America, tome la tramitacion de
la cartera de TBW de una manera fluida. Usted recibira una carta de BAC Home
Loans Servicing (una subsidiaria de Bank of America) confirmando esta transferencia
y dandole la bienvenida como un cliente valioso dentro de dos semanas de que su
préstamo haya sido afiadido a sus sistemas.

Tengo un préstamo con Taylor, Bean &
Whitaker y estoy retrasado en mis
pagos. ¢Qué debo hacer ahora?

TBW continUa tramitando préstamos existentes hasta que BAC Home Loans
Servicing tome a su cargo la tramitacidon de TBW. Mientras tanto, si tiene alguna
pregunta acerca de sus opciones, favor de comunicarse con el Centro de Tramitacion
Nacional de la FHA, al nimero de llamada gratuita 1-888-297-8685.

Si todavia no lo ha hecho, seria recomendable que se ponga en contacto con una
Agencia de Asesoria de Vivienda aprobada por HUD. Para encontrar la mas cercana,
llame al 1-800-569-4287 o visite el sitio Web:
http://espanol.hud.gov/offices/hsg/sfh/hcc/hccprofld.cfm?&Ilang=es

Mi préstamo asegurado por la FHA esta
en moray mi préstamo estaba siendo
revisado para un ajuste de Mitigacidn
de Perdidas con TBW. ¢Qué debo hacer
ahora?

TBW continUa tramitando préstamos existentes hasta que BAC Home Loans
Servicing tome a su cargo la tramitacidon de TBW. Tenga la seguridad de que si
usted estd en el proceso de negociar un plan de repago, una modificacién de
préstamo, o cualquier otro ajuste con Sparta Special Servicing o Taylor, Bean &
Whitaker, que la informacidn sera transferida a BAC Home Loans Servicing y que
usted sera contactado por su equipo de Home Retention a la mayor brevedad
posible.

Usted recibird una carta de BAC Home Loans, confirmando la transferencia y
dandole la bienvenida como un cliente valioso, dentro de dos semanas después que
su préstamo haya sido afladido a nuestros sistemas. Mientras tanto, si tiene alguna
pregunta acerca de sus opciones, favor de comunicarse con el Centro de Tramitacion
Nacional de la FHA, al nimero de llamada gratuita 1-888-297-8685.

Si todavia no lo ha hecho, seria recomendable que se ponga en contacto con una
Agencia de Asesoria de Vivienda aprobada por HUD. Para encontrar la mas cercana,
llame al 1-800-569-4287 o visite el sitio Web:
http://espanol.hud.gov/offices/hsg/sfh/hcc/hceprofld.cfm?&Ilang=es

Mi agente hipotecario o banquero me
ha indicado que no podré hacer el cierre
de mi préstamo ya que TBW esta ahora
cerrado. ¢Qué debo hacer ahora?

La accidn tomada por la FHA no previene a TBW de cerrar o financiar préstamos que
ya han sido aprobados. Usted debe contactar a su agente hipotecario o banquero
para estudiar otras opciones para colocar su préstamo con otro prestamista.

Estaba en el proceso de refinanciar mi
préstamo con TBW y se suponia que
hiciera el cierre dentro de unos dias.
¢Qué debo hacer ahora?

Comuniquese con su agente hipotecario o banquero para determinar el estado de su
préstamo y estudiar otras opciones para colocar su préstamo con otro prestamista.
Si su solicitud de préstamo no fue aprobada, usted necesita ponerse en contacto
con un prestamista aprobado por la FHA. Para encontrar el mas cercano, visite
nuestro sito web en http://espanol.hud.gov/Il/code/lIslcrit.cfm?&lang=es.




Hice el cierre de mi préstamo pero TBW
fue cerrado antes de que el préstamo
sea financiado. éQuién financiara mi
nuevo préstamo?

Es probable que su préstamo haya sido financiado. Debe ponerse en contacto con
su agente hipotecario o banquero para cerciorarse. En caso de que no haya sido
financiado, deber trabajar con su agente para estudiar con ellos otras opciones para
colocar su préstamo con otro prestamista.

Ya habia completado una tasacién como
parte de mi solicitud de préstamo
asegurado por la FHA a través de TBW.
¢Puede esta tasacion ser usada con otro
prestamista?

Las tasaciones de la FHA son vaélidas por seis meses. Su archivo del préstamo, junto
con la tasacién, puede ser transferido a otro prestamista aprobado por la FHA si esta
dentro de este periodo de tiempo. Debe ponerse en contacto con su agente
hipotecario o banquero para discutir sobre la colocacion de su préstamo con otro
prestamista.

La FHA esta en estrecha coordinacién con los prestamistas aprobados por la FHA para apoyar la transicién de
los préstamos de TBW a un nuevo prestamista. La FHA continGa monitoreando la situacion muy de cercay
seguiremos ofreciéndole actualizaciones sobre informacion adicional en los préximos dias. Si tiene alguna otra
pregunta, no dude en comunicarse con el Centro de Recursos de la FHA all- 800-Call-FHA.




