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Mensaje del Secretario

A fin de tratar eficazmente los problemas de la carencia
de vivienda hacen falta un sistema general de vivienda
y los servicios necesarios para cada etapa, desde los
albergues de emergencia hasta las viviendas perma-
nentes, asi como una fuerte estrategia de prevencion.

El sistema de cuidado continuo... se esfuerza por
satisfacer estos requisitos a fin de que las comunidades
puedan desarrollar sistemas perfectos para los desam-
parados que ayuden a los individuos y a las familias a
lograr una vida independiente.

Andrew Cuomo
Secretario de Vivienda y Desarrollo Urbano




Propésito de la Guia de capacitacién

Esta guia estd dirigida a facilitar el disefio y ejecucion de sistemas generales de Cuidado Continuo en
localidades en todo el pais. El Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano esta dedicado a atender
el problema de la falta de vivienda mediante el apoyo a las comunidades para el uso estratégico de
recursos de viviendas y servicios para mudar a los individuos y familias desamparados a viviendas
permanentes estables.

Uso de la Guia

Esta guia brinda una vision general del proceso de planificacién de Cuidado Continuo. Ha sido
desarrollada juntamente con un conjunto de materiales de referencia y hojas de trabajo para ayudar a
las localidades en el disefio y ejecucién de sistemas de Cuidado Continuo.

La labor en que basé esta publicacion fue apoyada mediante el financiamiento brindado por un subsidio del
Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de Estados Unidos. La sustancia y las determinaciones de este
trabajo estdn dedicadas al publico. Los autores y editores son los tinicos responsables por la precision de las
declaraciones e interpretaciones. Esas interpretaciones no reflejan necesariamente las opiniones del gobierno.
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Tareas de planificacion y resultados del Cuidado Continuo

Paso del
proceso de
planificacion Tareas Resultados
Paso 1 + Establecer un proceso de planificacién | < El grupo esencial de trabajo es

Organizacién de
un proceso de

eficaz basado en la comunidad
Crear un grupo esencial de trabajo y

responsable de completar la tarea
Area geogréfica definida

planificacion estimular la participacion + Funciones y responsabilidades definidas
anual de Cuidado « Identificar los resultados deseados « Establecimiento del proceso de
Continuo + Definir el drea geogréfica planificacién, plazos y metas
+ Definir funciones y responsabilidades

y establecer plazos y metas para el

proceso de planificacién del Cuidado

Continuo
Paso 2 + Consideracidn de estrategias para * Recopilacién de informacién cuantitativa

Recopilacién de datos
de necesidades e
inventario de la
capacidad del sistema

reunir informacién

Seleccion de un método para reunir
datos de necesidades

Inventario de capacidad existente
para servir a personas sin vivienda
Inventario de recursos convencionales
Compilacién de informacién y
validacién de determinaciones

y cualitativa sobre la falta de vivienda
Inventario de capacidad existente/
recursos convencionales

Consenso sobre datos, incluidas las
deficiencias aceptables

Paso 3
Determinaciény
priorizacién de
necesidades en el
sistema de Cuidado
Continuo

Organizacién de datos: analisis de
necesidades del Cuidado Continuo
Establecimiento de un proceso
comunitario para determinar
prioridades relativas

Analisis cuantitativo de necesidades
insatisfechas

Determinacion y priorizacion relativa
de necesidades en el Cuidado Continuo
sobre la base de las necesidades
criticas insatisfechas

Paso 4

Desarrollo de
estrategias a corto y
largo plazo con un
plan de accion

Resumir necesidades prioritarias y
crear agrupamientos interrelacionados
Desarrollo de estrategias y medidas
de accién

Vinculacién de necesidades con
posibles recursos

Asignacion de responsabilidades y
determinacion de plazos

Adopcién de un plan escrito de
Cuidado Continuo

Resumen de necesidades prioritarias

y creacion de agrupamientos
Establecimiento de estrategias,
medidas de accién y plazos

Declaracién de la vision y plan escrito
para el desarrollo del Cuidado Continuo

Paso 5

Medidas de accién
para el plan de
Cuidado Continuo

Establecimiento de un proceso para
controlar la ejecucion del plan de
Cuidado Continuo

Determinacién de criterios para
seleccionar un proyecto de asistencia
de Cuidado Continuo para personas
sin vivienda

Supervisién constante, vigilancia y
responsabilidad por la ejecucion del
Cuidado Continuo

Proceso adecuado para la seleccién
de proyecto McKinney concordante
con las necesidades prioritarias




Ciclo de planificacion del Cuidado Continuo

Organizacion de
un proceso de
planificacion anual

Ejecucion de medidas de
accion para el plan de
Cuidado Continuo

+ Establecimiento de un
proceso para controlar la
ejecucion del plan de
Cuidado Continuo

« Determinacién de criterios
para seleccionar un proyecto
de asistencia de Cuidado
Continuo para personas sin
vivienda

A

Desarrollo de estrategias
a corto y largo plazo con
un plan de accién

+ Resumir necesidades priori-
tarias y crear agrupamientos
interrelacionados

+ Desarrollo de estrategias y
medidas de accion

* Vinculacién de necesidades
con posibles recursos

+ Asignacion de responsabili-
dades y determinacion de
plazos

+ Adopcidn de un plan escrito
de Cuidado Continuo

A

Y

de Cuidado Continuo

« Establecer un proceso de
planificacién eficaz basado
en la comunidad

+ Crear un grupo de trabajo
basico y estimular la
participacién

+ Identificar los resultados
deseados

+ Definir el 4rea geogréfica

+ Definir funciones 'y
responsabilidades y
establecer plazos y metas
para el proceso de
planificacién del Cuidado
Continuo

Determinacion y
priorizacion de
necesidades en el
sistema de Cuidado
Continuo

+ Organizacién de datos: anali-

2 B

Recopilacion de datos
de necesidades e
inventario de la
capacidad del sistema

+ Consideracién de estrategias
para reunir informacion

+ Seleccién de un método para
reunir datos de necesidades

+ Inventario de capacidad
existente para servir a
personas sin vivienda

+ Inventario de recursos
convencionales

+ Compilacion de
informacion y validacion
de determinaciones

sis de necesidades del
Cuidado Continuo

+ Establecimiento de un proce-
so comunitario para determi-
nar prioridades relativas
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Introduccion

. Qué es el Cuidado Continuo y
por qué es importante?

Propésito: Esta sesion estd dirigida a brindar a los participantes un panorama del Cuidado Continuo, su
contexto, metas e importancia. Se ha concebido primordialmente como una presentacion del concepto del
Cuidado Continuo y de los principios clave para la planificacion eficaz del Cuidado Continuo.

Desde 1994 el Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de Estados Unidos (siglas en inglés HUD)
ha venido estimulando a las comunidades para que atiendan los problemas de vivienda y de carencia de
vivienda de una manera coordinada, general y estratégica. Con el aporte de profesionales de todo el pais, el
HUD presenté el concepto de Cuidado Continuo para apoyar a las comunidades en esta tarea. Este concepto
estd dirigido a ayudar a que las comunidades desarrollen la capacidad de concebir, organizar y planificar
soluciones generales y a largo plazo para atender el problema de la carencia de vivienda en sus jurisdicciones.

{Qué es el Cuidado Continuo?

El Cuidado Continuo es un plan comunitario para organizar y

proveer vivienda y servicios para satisfacer las necesidades P —

espe'aflcas.d.e personas que carecer) (?|e vivienda has.ta. que La definicién del HUD

consigan vivienda estable con el maximo de autosuficiencia. Esto

incluye medidas de accién para poner fin a la falta de vivienda y “E Cuidado Continuo es un plan comunitario para organizar y proveer
prevenir eI retorno a |a falta de ViVienda. vivienda y servicios para satisfacer las necesidades especificas de per-

sonas que carecen de vivienda hasta que consigan vivienda estable con

el méximo de autosuficiencia. Esto incluye medidas de accion para

componentes fundamentales de un sistema poner fin a la falta de vivienda y prevenir el retorno a la falta de vivienda”
de Cuidado Continuo

El HUD identifico los siguientes componentes fundamentales de
un sistema de Cuidado Continuo general:

« Busqueda, entrada y evaluacion para (1) identificar las

necesidades de servicio y vivienda de un individuo o familia,y I —
(2) vincularlos con el recurso apropiado de vivienda y/o servicio. Componentes de un sistema de Cuidado

M . . . . M . . . S d
« Refugio de emergencia y alternativas seguras y decentes a vivir Continuo para personas sin vivienda

en la calle. Busqueda, entrada,
evaluacién

« Vivienda transitoria con servicios de apoyo para ayudar a que
Refugio de Vivienda l
emergencia transitoria

Vivienda
permanente

Vivienda perma-

las personas a desarrollen las pericias necesarias para contar Vivienda perma-
con vivienda permanente. T T cios de apoyo

Servicios
« Vivienda permanente y vivienda permanente con servicios de apoyo

de apoyo.
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Un sistema eficaz de Cuidado Continuo requiere coordinacion. No solamente incluye los componentes
fundamentales identificados por el HUD, sino también los enlaces necesarios y mecanismos de referen-
Cia entre estos componentes para facilitar el movimiento de individuos y familias hacia la vivienda per-
manente y la autosuficiencia. Equilibra la capacidad disponible en cada uno de sus componentes clave
y provee una estructura que es dindmica y también responde a las necesidades cambiantes con el
tiempo.

Ademas, el sistema de Cuidado Continuo deberia incluir una concentracién en las estrategias y ser-
vicios de prevencién de la carencia de vivienda. Los servicios de prevencion podrian incluir la provision
una sola vez, de fondos de emergencia para mantener a familias en su vivienda, servicios de intervencion
en crisis para personas con enfermedades mentales que viven en la comunidad, y redes de pares para
personas en las primeras etapas de recuperacién que residen en viviendas permanentes.

¢;Cuales son los subsectores de la

poblacién sin vivienda? es la mejor manera de servirlas?

{Cuales son los subsectores de poblacion que
existen entre las personas sin vivienda y cual

« Familias
« Jovenes
* Ancianos

* Veteranos

* Hombres solos - Personas adictas al alcohol 0.2 Un plan general de Cuidado Continuo considera las necesidades

las drogas

" Mujeres solas de todas las personas que carecen de vivienda. Esto significa que en

« Personas con enfermedades mentales

- Personas con diagnéstico doble o miiltple la mayoria de las comunidades hay diferentes componentes del

* Victimas dela violencia familiar Cuidado Continuo en operacién que responden a las necesidades
" Personas conVIR/SIDA particulares de vivienda y servicios de diferentes subsectores de
la poblacién de personas sin vivienda, como veteranos desam-

parados o enfermos mentales sin vivienda, o personas que sufren

de VIH/SIDA, son victimas de violencia familiar y/o tienen un
historial de uso de drogas.

Facilitar el movimiento hacia la vida independiente permanente: La meta es crear y sostener la
capacidad suficiente a través del sistema de Cuidado Continuo para facilitar que ese subsector de la
poblacién tenga vivienda permanente y viva independientemente. Sin embargo, no todas las personas
tendran necesidad de cada componente de un Cuidado Continuo o de avanzar a través del Cuidado
Continuo de manera lineal.

Atender necesidades multiples: Es importante que el plan de Cuidado Continuo atienda las necesi-
dades multiples y cruzadas entre los subsectores de poblacién sin vivienda. Por ejemplo, podria haber
necesidad de servicios de recuperaciéon de uso de drogas entre personas sin vivienda que sufren de
VIH/SIDA, o podria haber necesidad de apoyo transitorio para jévenes que dejan de estar bajo la tutela
del Estado y carecen de suficiente apoyo natural o de destrezas para ganarse la vida y se hallan en
peligro de no tener vivienda.

Anticipar nuevos grupos y situaciones: A fin de disefiar un sistema de Cuidado Continuo responsable
a la gama de necesidades de vivienda y servicios entre las personas que quedan sin vivienda, es impor-
tante comprender no solamente quiénes son los que carecen de vivienda (incluso los individuos sin
vivienda dificiles de atender como personas con problemas de salud, problemas mentales y/o de uso
de drogas que viven en la calle) sino también quiénes son los que podrian quedar sin vivienda (como
las mujeres con hijos que escapan de la violencia familiar o personas con VIH/SIDA que viven en condi-
ciones de hacinamiento).




GUIA DE PLANIFICACION Y EJECUCION DE CUIDADO CONTINUO

Caracteristicas principales de un disefio

. . 3
exitoso de Cuidado Continuo Caracteristicas principales en el
A largo plazo: Los problemas de la falta de vivienda son compli- disefio del Cuidado Continuo
cados y serd necesario usar planificacién y soluciones a largo -

. . . * Alargo plazo

plazo. Es importante reconocer que para servir mejor a las per- + Generaly cooperativo
sonas sin vivienda y para crear vivienda permanente y vivienda - Estratégico
permanente con servicios de apoyo de manera econémica, hacen * Fundado en una evaluacion de necesidades y priordades
falta considerable tiempo, energia y recursos financieros, asi como
vinculos a los servicios convencionales y a vivienda econdémica.

General y cooperativo: El sistema de Cuidado Continuo deberia

atender a todos los sectores principales de poblacién sin vivienda

y abarcar toda la gama de opciones de vivienda y servicios. El plan deberia dirigirse a atender las
necesidades Unicas de subsectores de poblaciéon mientras desarrolla también la capacidad de servir a
personas sin vivienda que tienen necesidades multiples, como personas con historial de uso de drogas
o de enfermedades mentales.

Estratégico: El plan de Cuidado Continuo deberia incorporar estrategias realizables que lleven a los
individuos y las familias sin vivienda mas alla de los refugios a la vivienda permanente y la autosuficien-
cia.Las soluciones para los problemas complejos requieren Planes de Accién cuidadosamente elabora-
dos para lograr los objetivos deseados. Mas aun, estas estrategias deberian fundarse en las necesidades
y prioridades de la comunidad identificadas en un proceso de planificacién que incluye el aporte de los
interesados.

¢{Por qué es importante un plan

de Cuidado Continuo?

¢Por qué desarrollar un plan de

Evalua la capacidad e identifica necesidades: La planificacion Cuidado Continuo para su comunidad?

de un programa de Cuidado Continuo brinda a las comunidades
la oportunidad de examinar la situacién, evaluar criticamente la
capacidad, y desarrollar soluciones que lleven a las personas sin de reaccion

vivienda hacia la vivienda permanente y la autosuficiencia. ¢ taentfca metas comunes par defender

- Evalua la capacidad e identifica necesidades

convencionales

- Desarrolla soluciones proactivas en vez de medidas improvisadas

+ Aumenta la participacion en la comunidad y acceso a recursos

Proactivo mas que reactivo: La planificacion del Cuidado - Aumenta la ventaja competitiva para recibir financiamiento del HUD

McKinney para asistencia a personas sin vivienda

Continuo ayuda a que las comunidades examinen las necesidades

en general y anticipen cambios politicos o demograficos y desar-

rollen la capacidad para responder a esos cambios (p.ej. nuevos
tratamientos con medicinas para personas con VIH/SIDA que cam-
bian los modelos de vivienda con servicios de apoyo mds apropiados para este tipo de personas).

Defensa de metas comunes: La planificacién del Cuidado Continuo ayuda a las comunidades a que
desarrollen una vision comun y un conjunto de metas comunes.

Coordinacion y vinculos: Histéricamente, los servicios para las personas sin vivienda en el mejor de los
casos han sido fragmentados. La planificacion del Cuidado Continuo ayuda a los proveedores a identi-
ficar maneras de coordinar y de vincular recursos para evitar la duplicacion y facilitar el movimiento
hacia la vivienda permanente y la autosuficiencia.
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Participacion en la comunidad y acceso a recursos convencionales: La planificacién del Cuidado
Continuo involucra idealmente a interesados fuera del sistema tradicional de atencién a personas sin
vivienda y tiene como meta educar a estos interesados y conseguir que participen en la solucion (p.ej.
el departamento de vivienda de la ciudad podria usar fondos HOME separados de ayuda de alquileres
para asistir en la transicién de mujeres sin vivienda y sus hijos a vivienda permanente).

Competitividad para fondos McKinney de asistencia a personas sin vivienda: La planificacion ge-
neral y global del Cuidado Continuo hace a las comunidades sumamente competitivas para recibir fon-
dos McKinney de asistencia a personas sin vivienda mediante el proceso SuperNOFA. El plan también
serd util para atraer otros recursos necesarios, ademas de los McKinney, para crear un sistema general
para atender a las personas sin vivienda.
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Organizacién de un proceso anual
de planificacién de Cuidado Continuo

Tareas

» Creacion de un proceso de planificaciéon eficaz basado en la comunidad

» Creacion de un grupo esencial de trabajo y estimulo de la participacion

« |dentificacion de resultados deseados

« Definicién del drea geogréfica

« Definicién de funciones y responsabilidades y establecimiento de plazos y metas para el proceso de
planificacion del Cuidado Continuo

Propésito: Esta sesion estd dirigida a brindar orientacion acerca de cémo comenzar, incluida la coordi-
nacioén de un proceso de planificacion eficaz, la definicion del drea geogrdfica, la definicién del problema
y concepcidn de una visidn, y el establecimiento de un programa y horario de reuniones, e identificacion de
resultados esperados del proceso de planificacién de Cuidado Continuo.

Creacion de un proceso de planificacion eficaz basado en la comunidad

Como primer paso en el proceso de planificacion, es importante que el cuerpo planificador comprenda
el concepto de Cuidado Continuo, a fin de desarrollar una vision comun para el Cuidado Continuo ideal,
y para considerar sus resultados deseados. Este proceso es una oportunidad para que los proveedores

a las personas sin vivienda e interesados clave participen y piensen en términos amplios sobre qué
deberia incluir y qué deberia lograr un sistema ideal para proveer de vivienda a quienes carecen

de ella.

Este paso en el proceso de planificacion sera ligeramente diferente para las comunidades que
estan iniciando un proceso de planificacion de Cuidado Continuo en relacidn con las que conducen
un proceso de planificacion de Cuidado Continuo anualmente.

Al iniciar un proceso de planificacion de Cuidado Continuo, es particularmente importante que el
grupo esencial de trabajo dedique tiempo a hacer conocer el concepto de Cuidado Continuo. También
es necesario crear una oportunidad para que los proveedores y otros interesados miren al “sistema” de
asistencia de vivienda a quienes carecen de ella como un todo, y desarrollen una comprensién comun
del problema de la falta de vivienda y una vision para el Cuidado Continuo. Dependiendo del tamafnio
y diversidad de la comunidad, este proceso inicial de concebir una visiéon podria lograrse mejor por
medio de una sola reunién de la comunidad o una serie de reuniones comunitarias mas pequenas.

En el caso de comunidades que ya han participado en un proceso de Cuidado Continuo, este pro-
ceso comunitario preliminar es una oportunidad de examinar nuevamente la extensién del problema
y de redefinir la declaracién de la vision. (Ver HT-1; Desarrollo de una visién de grupo).
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Establecimiento de un proceso de pla-

nificacion eficaz de Cuidado Continuo

» Creacion de un grupo esencial de trabajo para iniciar el proceso

+ Asegurar la participacion de los dirigentes comunitarios de las personas
sin vivienda

+ Procurar la participacion de todos los sectores posibles de la comunidad

+ Comunicar entusiastamente a la comunidad la necesidad de iniciar
la planificacion del Cuidado Continuo

particularmente los dirigentes del gobierno local
+ Vincularlo con acciones existentes de planificacion en la comunidad

+ Tomar el tiempo necesario para hacerlo bien

« Asegurar que la comunidad en general tiene conocimiento de la planificacion,

Estos principios son:

Creacion de un grupo esencial de trabajo y
estimulo de la participacion

No hay sélo un modelo para organizar el proceso de planificacion
de una comunidad; cada comunidad tiene oportunidades y
restricciones Unicas para desarrollar y ejecutar un plan de
Cuidado Continuo. Cualesquiera de los interesados principales en
el Cuidado Continuo—jurisdicciones locales, proveedores de ser-
vicios, personas sin vivienda o sus defensores—pueden tomar la
iniciativa para convocar un proceso de planificaciéon basado en la
comunidad. No importa cual sea el modelo para organizar el pro-
ceso, hay ciertos principios que son importantes para un proceso
de planificacién eficaz y, Gltimamente, un plan general y coheren-
te. (Ver HT-2: Estructura de organizacion).

Crear un grupo esencial de trabajo: La creaciéon de un grupo esencial de trabajo asegura que alguien
serd responsable para efectuar las tareas necesarias para crear y ejecutar un plan de Cuidado Continuo.

Buscar proveedores e interesados: Es muy importante saber quiénes son los participantes en esta
primera reunion. Los esfuerzos para atraer participantes deben ser globales y factibles para agrupar a
elementos diferentes del sistema de asistencia a personas sin vivienda a fin de crear una visién comun.
En el caso de sistemas nuevos y en desarrollo de Cuidado Continuo deberia haber esfuerzos continuos
para incluir a proveedores esenciales e interesados de quienes tipicamente podria considerarse que se
encuentran “afuera” del sistema de asistencia a personas sin vivienda, como proveedores de vivienda
econdmica, funcionarios de desarrollo comunitario, proveedores de servicios de salud mental y/o para
personas con problemas de uso de drogas, y proveedores de financiamiento. (Ver HT-3: Proceso
incluyente).

Incluya a los actores principales: Maximice la legitimidad participativa incluyendo interesados como
proveedores de asistencia a personas sin vivienda, coaliciones, redes de servicios sociales, funcionarios
de desarrollo comunitario, dirigentes empresariales, organismos de vivienda y otros en el proceso de
planificacién. (Ver HT-4: Modelo de lista de invitados).

Procure la participacion de todos los sectores posibles: Un proceso general de planificacion de
Cuidado Continuo deberia incluir especialmente a los organismos cuyo financiamiento o politicas
influyen en las comunidades de personas sin vivienda pero que todavia podrian no participar, p. ej. un
proveedor de servicios de salud mental, una organizacién de asistencia a personas con VIH/SIDA, diri-
gentes comunitarios u organismo de vivienda publica.

Comunique con entusiasmo el concepto de Cuidado Continuo: Es importante crear un impulso y
comprension comun mediante la difusion del concepto de Cuidado Continuo y explicar por qué es
importante.

Asegurar que la comunidad general tiene conocimiento de la planificacién: Es importante obtener
la participacién de funcionarios y proveedores de financiamiento porque mucho del éxito del plan de
Cuidado Continuo dependera de su cooperacién.

Vincularlo con acciones existentes de planificacion: Examinar otros programas como el Plan
Consolidado, la ley Ryan White CARE, el Plan de Vivienda SIDA, etc., a fin de evitar duplicaciones,y
vincularlo con actividades prioritarias existentes o gestionar cambios en esas prioridades.

Tomar el tiempo para hacerlo bien: Un plan de Cuidado Continuo requiere tiempo y esfuerzo, de
manera que las comunidades que emprenden un proceso de planificacién deberian adjudicarse el
tiempo para realizar las tareas basicas en lo que respecta a procesos comunitarios y compilacion y
andlisis de datos. Calcule un proceso de un afio.
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Facilitacion firme: Es importante tener un facilitador firme que conozca y pueda manejar un proceso
de grupo. Este podria ser una tercera persona contratada o persuadida para que colabore o alguien del
grupo esencial de trabajo que tenga destreza especial o se sienta cdmodo en el papel de facilitador. Los
colegios o universidades o los programas de educacién continua podrian brindar alguna experiencia
en esta area. Sera particularmente importante tener un facilitador firme si el grupo anticipa friccién u
opiniones ampliamente divergentes entre los proveedores o interesados claves con respecto al sistema
de asistencia a las personas sin vivienda. Conseguir que la gente deje atras barreras histéricas u opinio-
nes arraigadas puede ser dificil, especialmente al negociar el andlisis de necesidades y la determinacion
de prioridades.

Espacio y horas de reunion accesibles: Las reuniones deberian celebrarse en edificios y salones com-
pletamente accesibles a personas discapacitadas. El acceso podria incluir la necesidad de interpretes
visuales y de idiomas extranjeros. También deberian considerarse servicios de nifiera y otros impedi-
mentos para la participacién de miembros de una amplia gama de la comunidad.

Compilacion y analisis preliminar de informacion: Es util llevar y distribuir cualquier informacién que
haya disponible sobre el sistema actual a fin de proveer a las personas con un punto de partida en la
discusién de quienes son personas sin vivienda y cual es la

capacidad que existe actualmente.

Identificacion de resultados deseados

Comienzo del proceso de plani-
ficacién de Cuidado Continuo

Es importante en el proceso inicial de planificacion comunitaria
identificar los resultados deseados. Estos ayudarén a crear un sen-
tido comun de propésito durante el proceso de planificaciéon y

+ Busqueda de proveedores e interesados clave
« Identificacién y reclutamiento de un facilitador firme

« Localizacién de un lugar de reunion accesible

ayudaran a producir un documento orientado hacia la accion. A - Compilacién y compendio de cualquier informacién disponible sobre

necesidades y recursos.

continuacién hay cuatro resultados potenciales del paso de con-
cebir una visién.

Comprension comun del Cuidado Continuo y porqué es

importante: Los participantes deberian concluir este paso en
el proceso de planificacion con una comprensién comun del

Cuidado Constante y porqué es importante, un acuerdo acerca de

. . .. ., | 4 |
quienes son las personas sin vivienda (extension del problema) y

una visién compartida para el Cuidado Continuo. Resultados de la configuracién

de una visiéon

Acuerdo acerca de quienes son las personas sin vivienda:

Esto es importante para decidir cuales serdn los subsectores de * Comprensin comin de lo que es un sistema de Cuidado Continuo y
.z e . . porqué es importante
poblacién que se usaran como base para analizar las necesidades + Awerdo acerc de quin e pasona sin viiends y como
y recursos disponibles en el plan. La solicitud del HUD de Cuidado Ia definen quiénes proveen financiamiento
. . . . P « Declaracion de vision y/o principios clave para el desarrollo
Continuo para asistencia de personas sin vivienda provee una de un plan de Cuidado Continuo
lista de subsectores de poblaciéon que deben ser considerados en * Identificacion de informacin critica que falta y métodos

un plan de Cuidado Continuo. También es importante reconocer

para obtenerla

que varian las definiciones que hacen los gobiernos federal y de

los estados para la provisién de vivienda y servicios sobre quienes
son personas carentes de vivienda, y por lo tanto la comprensién de quienes son personas sin vivienda
por parte de los interesados podria variar y podria necesitar alguna discusion.

Una vision de grupo: Es importante que el grupo esencial de trabajo cree una vision compartida y un
propdésito comun entre la comunidad en general a medida que avanza con el proceso de planificacion.
A menudo esto se logra por medio de la redaccién de una declaracion de visién y/o principios rectores
que ayudardn a concentrar los esfuerzos de planificacion.
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Identificacion de informacioén critica faltante: Estas reuniones comunitarias iniciales también ofrecen
oportunidades, si el tiempo lo permite, para presentar la informacién preliminar que haya disponible
sobre necesidades y capacidad. Las reuniones permiten que el grupo determine la validez de esta infor-
macioén y comience a identificar los métodos y recursos para reunir mas rigurosamente los datos que se
necesitan. (Ver HT-5: Modelo de ejercicio de definicion del problema,).

Definicion del area geografica

Un sistema de Cuidado Continuo deberia abarcar un area geogra-
fica l6gica. El HUB provee una Guia de Areas Geograficas de ciu-
“El grupo esencial de trabajo esta dedicado a asistir a los individuos y dades y Condados como base para que |as Comunidades deﬁnan
familias que quedan sin vivienda o que se encuentran en peligro de un a'rea geogl’éfica A fln de Competir por fondOS del programa
quedar sin vivienda a recuperar la estabilidad de vivienda y la calidad de . . . . P s

McKlnney de asistencia a personas sin V|V|enda, un area de
trabajo ejecutard y expandira un plan general de Cuidado Continuo para CUidado Continuo deberl’a estar CompueSta por una o més de las
prevenir y terminar con la tragedia de carencia de vivienda entre todos Ciudades y CondadOS enumerados en |a GUI'a. Més al]n, un SiStema
los individuos y familias? de Cuidado Continuo no deberia coincidir con el area de servicio
de otro sistema.

Modelo de declaracion de vision

vida. Con este fin, durante los proximos cinco afos, el grupo esencial de

Las consideraciones a tener en cuenta por las comunidades en la

definicién de un area geografica incluyen:

» Razones claras para su organizacién

« Considerar la jurisdiccion de los organismos y proveedores clave para facilitar vinculos y coordinacién
(como salud mental, coaliciones de personas sin vivienda, organismos de accién comunitaria)

» Considerar la jurisdiccion de recursos clave necesarios para responder en general a las necesidades
de las personas sin vivienda y facilitar vinculos a recursos convencionales (como FEMA, ESG, CDBG,
HOME)

« Incluir jurisdicciones que estén plenamente involucradas en el desarrollo y ejecucion de la estrategia

Por ejemplo:

Un estado deberia considerar cuales ciudades y/o condados tienen sus propios planes de Cuidado
Continuo y asegurar que el area geografica definida en el plan de Cuidado Continuo del estado no
coincide con aquéllas (aunque ciertamente se alienta la coordinacién). El estado quizéa quiera alentar
a ciudades y/o condados urbanos a que desarrollen sus propios planes continuos si todavia no lo han
hecho, dejando por lo tanto al estado la funcidn de organizar y planificar en areas rurales y ex-urbanas
que de otra manera serian servidas insuficientemente.

Un condado con jurisdicciones multiples quiza quiera definir el drea geogréfica del plan de
Cuidado Continuo para que incluya a las ciudades dentro de sus fronteras. Estas ciudades y el condado
podrian entonces coordinar el proceso de planificacién en todo el condado. El resultado es que los
recursos del condado y de la ciudad podrian usarse mas eficazmente, evitando por lo tanto la dupli-
cacion de esfuerzos y el financiamiento de actividades o politicas que funcionan con finalidades
cruzadas. Si una ciudad dentro de la jurisdicciéon del condado decide desarrollar su propio plan de
Cuidado Continuo, entonces el plan de Cuidado Continuo del condado cubriria al condado fuera de los
limites de la ciudad. Nuevamente, la coordinacion y las referencias cruzadas fortalecen el plan.
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Definicion de funciones y responsabilidades y establecimiento de
plazos y metas para el proceso de planificacion del Cuidado Continuo

Finalmente, es importante que las comunidades aseguren que los participantes comprenden lo que se
espera de ellos y tengan una funcién clara y activa (p.ej. recoleccién de datos de necesidades, revision
de datos, asistencia en el desarrollo de la estrategia, etc.).

Con este fin, el grupo esencial de trabajo deberia desarrollar un programa de reuniones y plazos
para el proceso de Cuidado Continuo. Esto continuara hasta la redaccién y adopcion del plan de
Cuidado Continuo. Los plazos proveeran a los participantes de indicaciones claras de qué se espera en
sus compromisos de tiempo y de las medidas necesarias para completar el proceso de planificacion.

Resultados

« El grupo esencial de trabajo es responsable de completar la tarea
« Area geografica definida

» Funciones y responsabilidades definidas

« Establecimiento del proceso de planificacion, plazos y metas

Ejemplo 1:

Direccion por el gobierno

El gobierno de la ciudad asume la direccién en la organizacion del proceso de planificacion y ejecucion
del Cuidado Continuo. El personal de dos organismos de la ciudad es asignado a la tarea y trabaja en
coordinacién con la Comision de Planificacidon de Asistencia a Personas sin Vivienda de la ciudad. La
Comisién incluye proveedores de refugio y servicios a personas sin vivienda, organizaciones que abo-
gan por sus derechos, proveedores de vivienda, un grupo de veteranos, personas sin vivienda y per-
sonas que previamente carecian de vivienda, y dirigentes de la comunidad empresarial. Los miembros
de la Comision son designados por el alcalde y el grupo tiene la responsabilidad de recomendar la
politica para asistir a las personas sin vivienda.

Una Comisién de Planificaciéon de Asistencia a Personas sin Vivienda, formada por voluntarios, con
apoyo de personal del gobierno de la ciudad, toma la iniciativa para organizar un proceso comunitario
que procura informacién de interesados con respecto al plan Continuo y su eficacia cada afo.
Adicionalmente, el gobierno de la ciudad conduce un censo anual de personas que viven en las calles
y en refugios y mantiene inventarios sobre la capacidad del sistema para atender a las personas sin
vivienda. Estos datos se usan para actualizar el plan de Cuidado Continuo, identificar las necesidades
del sistema, y establecer prioridades. La identificacion de necesidades y el establecimiento de prioridades
es un proceso interactivo dirigido por la Comisién de Planificacion de Asistencia a Personas sin Vivienda
pero involucra reuniones comunitarias para crear consenso sobre actividades y metas prioritarias.

La Comisién de Planificacion de Asistencia a Personas sin Vivienda se retine mensualmente durante
el afo para controlar la ejecucion del plan de Cuidado Continuo y hacer recomendaciones de politica.
La Comisién también establece subcomisiones, si es necesario, para que se concentren en subsectores
de la poblacion en particular u otros aspectos del sistema.

Ejemplo 2:

Direccién por un consorcio o coaliciéon para personas sin vivienda

Una coalicidn de proveedores de servicios para personas sin vivienda coordina el proceso de planifi-
cacién de Cuidado Continuo. En su primer afo, la coalicion incluyé sélo miembros proveedores en las
acciones de planificacion de Cuidado Continuo, pero en los afios siguientes ha reclutado miembros adi-
cionales para incluir representantes de fundaciones del area, empresas y personas sin vivienda o que
previamente carecian de vivienda.Tanto el gobierno de la ciudad como el del condado participan en el
grupo y apoyan el proceso, pero no lo dirigen.
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La coalicién abogé por el financiamiento conjunto por parte de la ciudad y del condado de un pro-
ceso general de evaluacién de necesidades y planificacion durante un afio para elaborar un plan de
Cuidado Continuo. Se organizaron comisiones para atender aspectos especificos del Cuidado Continuo,
incluida la busqueda de mas miembros, estudios e informacién, defensa, y planificacién entre organis-
mos. Aparte del uso de investigadores pagados de una universidad local para conducir la evaluacién de
las necesidades, la responsabilidad de elaborar el plan y vigilar su ejecucion se ejerce por medio del
tiempo que dedican al proyecto los organismos participantes a través de asignaciones hechas por
comisiones.
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Recopilacion de datos de necesidades e
inventario de la capacidad del sistema

Tareas

» Consideracion de estrategias para reunir informacion

» Seleccion de un método para reunir datos de necesidades
 Inventario de capacidad existente para servir a personas sin vivienda
« Inventario de recursos convencionales

» Compilacion de informacion y validacion de determinaciones

Propésito: Esta sesion estd dirigida a (1) ayudar a comprender la importancia de que se adopte un método
para la compilacion de datos sobre necesidades, y (2) presentar y discutir estrategias posibles de recopilacion
de datos y confeccién de inventarios.

Consideracion de estrategias

para reunir informacion Guia de compilacién de datos

Un importante paso siguiente en el proceso de planificacion es sobre necesidades

la indicacion de fuentes y métodos para reunir datos sobre las
necesidades de las personas sin vivienda. Cada comunidad elegira
su estrategia para decidir quién tiene esta responsabilidad. La © Efectuar una busqueda amplia
meta es asegurar que los datos recogidos sean tan generales - Permitir el aporte de la comunidad
como sea posible, que los proveedores e interesados principales * Reconocer deficiencias
estén de acuerdo con la metodologia y los resultados que ellos " Crearconsenso

- Identificar quién tiene capacidad

- Establecer responsabilidad

presentan, y que cualquier deficiencia en los datos se considere
de comun acuerdo como aceptable. Antes de decidir sobre la

metodologia, debe tenerse presentes algunos principios al
emprender la tarea importante e intensiva de recopilar y analizar los datos sobre necesidades.

Ellos son:

Identificar quién tiene la capacidad: : La recoleccién y el andlisis de datos de necesidades son tareas
que requieren mucha mano de obra y llevan mucho tiempo. Es necesario ser realista acerca de quién
tiene la capacidad de efectuar estas tareas y cuales métodos serdn menos onerosos sobre los prove-
edores y el sistema, al mismo tiempo que producen datos razonablemente precisos y generales.
Podrian usarse recursos de afuera de la red de proveedores de asistencia a personas sin hogar. Por
ejemplo, las universidades y los consejos de planificacién metropolitana con frecuencia tienen la
capacidad y el interés de ayudar en la recoleccidn y analisis de datos, aunque podrian cobrar por su
asistencia.
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Establecer responsabilidad: Asegurar que una persona o grupo es responsable de la recopilaciéon de
datos y procesamiento, y esta preparado a analizar y documentar los datos recogidos en un formato
facil de usar para que la comunidad lo revise y considere. (Las comunidades podrian usar un formato
similar al del Plan Consolidado). Esto podria estar a cargo del grupo esencial de trabajo o de otras per-
sonas designadas.

Efectuar una busqueda amplia: Asegurar que la recopilacion de datos abarque todos los subsectores
de poblacién identificados entre individuos sin vivienda, incluso veteranos militares, personas con
enfermedades mentales, y personas con VIH/SIDA. Ademds, deberian explorarse métodos especificos
para obtener informaciéon sobre personas que no tienen vivienda y que no participan en ningun servi-
cio o sistema de refugio, como personas que viven en las calles, en automoviles, en parques o debajo de
los puentes. Un plan de Cuidado Continuo general deberia incluir métodos para cuantificar y evaluar las
necesidades de este segmento de la poblacion sin vivienda.

Permitir el aporte de la comunidad: Planificar un proceso interactivo formal (como reuniones comu-
nitarias) para solicitar ideas que sometan las fuentes de datos y metodologia de recoleccién de datos a
“pruebas de realidad” Esto deberia incluir alguna discusién antes y/o durante la recoleccién de datos
para solicitar ideas y cooperacién sobre métodos y fuentes.

Reconocer deficiencias: Reconocer cualquier deficiencia de los datos acumulados e identificar estrate-
gias para recopilar datos adicionales necesarios para la planificacién (esto podria incluir planes para la
recoleccidon mas rigurosa de datos como parte de la ejecucion del plan de Cuidado Continuo en afos
subsiguientes).

Crear consenso: Asegurar que hay consenso sobre los datos recogidos, incluido el reconocimiento de
deficiencias aceptables en los datos.

Seleccion de un método para la recoleccion

Posibles fuentes de datos
de necesidades

- Proveedores de servicios para personas sin vivienda y auxiliares:
VIH/SIDA, jévenes, salud mental, adicciones

= Plan Consolidado, otros (Ryan White, planes estratégicos)

- Evaluaciones existentes de necesidades de personas sin vivienda,
p.ej. por una coalicién de personas sin vivienda, censo auspiciado
por la ciudad/estado, universidad local

- Organizacion estatal, p. ej. coaliciones para personas sin vivienda o
de vivienda econdmica

las siguientes:

los utilizan?

e ;COmo se evitara la duplicacion?
o ;Como se analizard los datos y quién lo hara?

de datos de necesidades

Una base esencial de un plan de Cuidado Continuo es una evalua-
cién sobre la extension y tipos de necesidades de las personas
que carecen de vivienda en una comunidad. No hay sélo una
manera correcta de reunir los datos, pero el grupo esencial de tra-
bajo, en coordinacién con toda la comunidad de proveedores e
interesados, debe decidir sobre una metodologia e identificar los
recursos y la capacidad para llevar a cabo la recoleccién de los
datos de necesidades.

Las fuentes y métodos que usan diferentes comunidades
variaran segun el tamafo de la comunidad, la complejidad de la

poblacién sin vivienda, la capacidad de los proveedores y si hay mecanismos establecidos para recoger
datos de necesidades, tales como el uso de datos congruentes con el censo de personas sin vivienda o
el Plan Consolidado de la comunidad.

Las decisiones acerca de la metodologia para recolectar la informaciéon sobre necesidades incluyen

» ;Como se recogerdn datos en un momento en particular acerca de quiénes carecen de vivienda y
cuales son sus necesidades de vivienda y de servicios?
« ;Como se contara a las personas que no tienen vivienda que utilizan los refugios y a las que no
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» ;Como se documentaran los datos y se describird la metodologia?

« ;Con qué frecuencia se hara la recoleccion?

» Después de un tiempo, ;cOmo se obtendran y usaran los cambios en los datos
(demografia, nimeros)?

Los participantes deberian completar este paso del proceso de planificacion con un acuerdo general
sobre la solidez de los datos mas recientes y cualquier deficiencia aceptable. Esta informacién, junto
con el inventario que se describe a continuacion, forma la base de las discusiones de necesidades en

el sistema de Cuidado Continuo. Sin consenso sobre esta linea de datos basicos, el analisis de las necesi-
dades careceria de legitimidad y haria mas dificil conseguir consenso sobre las necesidades insatisfe-
chas y la prioridad de las necesidades. (Ver HT-6: Ejercicio para desarrollar un inventario de necesidades y
de recursos, HT-7: Modelo de estudio de necesidades, HT-8: Modelo de estudio de la comunidad, HT-9:
Modelo de estudio de proveedores).

Inventario de capacidad existente para servir a personas sin vivienda

Ademads de evaluar la extension del problema de las personas sin vivienda, los participantes tienen que
hacer un inventario de la capacidad existente para satisfacer las necesidades de las personas carentes
de vivienda. Esta evaluacién deberia hacerse en el contexto del concepto de Cuidado Continuo (esto es,
busqueda, refugios de emergencia y servicios, programas de transicion, vivienda permanente y vivien-
da permanente con servicios de apoyo).

Las reuniones comunitarias iniciales son una oportunidad para que los proveedores e interesados
piensen acerca del sistema de personas sin vivienda en el contexto de la estructura de Cuidado
Continuo. El inventario es una oportunidad de mirar la capacidad existente dentro de la estructura de
un sistema de Cuidado Continuo.

El método usado para inventariar la capacidad variara segun el tamafo y complejidad del sistema
de servicios a las personas sin vivienda. Al igual que con la recoleccion de datos de las necesidades de
las personas sin vivienda, el grupo esencial de trabajo quiza deba asumir la direccion en la confeccién
de un inventario y luego presentar sus determinaciones a la comunidad para recibir su aporte y some-
terlo a la prueba de la realidad. Las comunidades mas grandes podrian preferir el uso de subcomisiones
para examinar componentes particulares del sistema de Cuidado Continuo. Las comunidades mas
pequeias podrian preferir una reunién de la comunidad para solicitar esta informacion y luego com-
plementarla con llamados telefénicos de seguimiento.

Inventario de recursos convencionales

Inventario general: Un inventario general de la capacidad y recursos para un plan de Cuidado
Continuo deberia incluir un examen de los recursos existentes fuera del sistema tradicional de asisten-
Cia a personas sin vivienda y sus proveedores. Deberia incluir recursos de viviendas econémicas “con-
vencionales’; como vivienda publica convencional y programas de subsidio de renta de la Seccion 8 y
otros, asi como otros recursos de vivienda econdmica y de desarrollo comunitario disponibles en la
comunidad. El Plan Consolidado es una buena fuente de informacion de este tipo, al igual que los prin-
cipales proveedores de vivienda, como los Organismos de Vivienda Publica y organismos de vivienda
sin fines de lucro.

Las comunidades deberian asegurarse de que este inventario incluye la capacidad de servicios
y recursos que estarian disponibles a las personas sin vivienda, como servicios de salud mental y
tratamiento de uso de drogas. Esta informacion se puede obtener mediante estudios y/o hablando con
proveedores de financiamiento o de estos servicios.
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Influencia de los recursos convencionales: Un plan general de Cuidado Continuo deberia incluir
estrategias para influir y obtener la participacidn de recursos de servicios y vivienda “convencionales”

El acceso a los servicios y vivienda convencionales es importante para el desarrollo y ejecucion del
plan de Cuidado Continuo debido a que la adicién de estos recursos:

» Apoyara mejor el esfuerzo para solucionar la falta de vivienda

« Evitard la creacion de sistemas de cuidado paralelos

» Asegurard que los nuevos recursos, como el financiamiento de asistencia McKinney para personas sin
vivienda, se usan para satisfacer las necesidades Unicas de una poblacién carente de vivienda cuando
no existen otros recursos

Por ejemplo, bajo la reforma del sistema de asistencia social, quiza sea mas necesario apoyar a las
mujeres para que obtengan capacitacion y colocacién laboral mientras se encuentran en albergues y
programas de vivienda transitoria. Aunque esto se identifica como una“necesidad” prioritaria en los ser-
vicios existentes, es posible que la solucién no sea destinar fondos nuevos para este servicio, sino facili-
tar el acceso a programas estatales y federales que ya existen para las familias que reciben asistencia de
vivienda transitoria.

Vinculo con otros procesos de planificacion: Finalmente, podria haber en ejecucion otros procesos
de planificacién (la ley de asistencia Ryan White, Zonas Empresariales o de Habilitacién, o acciones de
planificacién de Revitalizacion de Vecindarios) que deberian examinarse en busca de informacién sobre
recursos disponibles y actualmente en uso en areas tales como atencidn de la salud, capacitacion y
colocacion laboral, y servicios de nifiera.

Compilacion de informacion y validacion de determinaciones

Al igual que con los datos de necesidades, es importante que el inventario de capacidad y recursos en
el sistema de asistencia a las personas sin vivienda y el inventario de recursos convencionales se com-
pilen y sinteticen de una manera en la que pueda comenzar el andlisis. Esta sera probablemente la tarea
del grupo esencial de trabajo o de alguna subcomision del grupo esencial de trabajo que se designe.

Una vez compiladas y sintetizadas, estas determinaciones deberian estar también a disposicion
de la comunidad para revision y aporte de ideas, a fin de asegurar que el inventario refleja precisa y
suficientemente la comprensién de los diversos interesados acerca de la capacidad y los recursos
existentes.

Es importante terminar esta etapa del proceso de planificacion con un consenso sobre los datos
puesto que estos datos de necesidades e inventario forman la base del anélisis de las necesidades.

Resultados

» Recopilacién de informacion cuantitativa y cualitativa sobre falta de vivienda
« Inventario de capacidad existente/recursos convencionales
« Consenso sobre datos, incluso sobre las deficiencias aceptables
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Determinacién y priorizacién de necesidades
en el sistema de Cuidado Continuo

Tareas

« Organizacién de datos: andlisis de necesidades del Cuidado Continuo
 Establecimiento de un proceso comunitario para determinar prioridades relativas

Propésito: Esta sesion estd dirigida a asistir a las localidades en la cuantificacidn de las necesidades insatis-
fechas y en la determinacion y priorizacién de necesidades en el plan de Cuidado Continuo para el desarro-
llo de estrategias que atiendan estas necesidades insatisfechas.

Organizacion de datos: analisis de necesidades del Cuidado Continuo

El primer paso para determinar necesidades en el Cuidado Continuo es la cuantificacién de las necesi-

dades insatisfechas. Esto involucra un calculo entre la cantidad estimada de necesidad (fundado en los

datos de necesidades recogidos) y la capacidad actual por componentes del Cuidado Continuo (funda-
do en el inventario) para satisfacer dicha necesidad. El grupo esencial de trabajo (o una persona desig-

nada) puede usar la hoja de trabajo de andlisis de necesidades de la solicitud de Asistencia de Cuidado
Continuo para personas sin vivienda a fin de organizar esta informacién.

Establecimiento de un proceso comunitario
para determinar prioridades relativas

La determinacién de las necesidades y su prioridad relativa son pasos fundamentales en el proceso de
planificacion de Cuidado Continuo. Las decisiones con respecto a la prioridad relativa de las necesidades
(esto es, baja, mediana y alta) son la base del desarrollo de estrategias para el despliegue de nuevos
recursos o el redespliegue de recursos existentes a fin de asistir mejor a las personas sin vivienda a
obtener y mantener vivienda permanente y autosuficiencia.

Nuevamente, tomando como base el tamafo de la comunidad y la complejidad del sistema de
carencia de vivienda, habréa necesidad de un proceso para que participen a los proveedores y otros
interesados en las personas sin vivienda en la adopcién de decisiones para determinar y priorizar las
necesidades. En general, este paso se cumple mejor por medio de una o varias reuniones comunitarias.

El proceso deberia ser [6gico e imparcial, y las reglas basicas de participacion e influencia en la
toma de decisiones deberian ser claras para todos los participantes. Por ejemplo, determinar cudl infor-
macion se presentard y cdmo se hara la presentacion; quién aportard ideas y como lo hard, quién puede
votar y como.

El resultado de este proceso deberia ser una lista de necesidades de vivienda, servicios y sistema.
Luego habra necesidad de priorizar esta lista de necesidades con la participacion de toda la comunidad
de proveedores e interesados en las personas sin vivienda.
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Criterios cualitativos

Analisis de necesidades de vivienda

+ Discuta las necesidades en el contexto de los tipos principales de vivienda (transitoria,
permanente con servicios de apoyo y permanente)

« Limite la discusion a las necesidades de vivienda de las personas que carecen de ella

+ ¢Hay grandes necesidades en uno o més tipos de vivienda? (Alquiler de unidades
multiples de SRO, dormitorios grandes, programas transitorios para subgrupos).

+ ¢Hay cuestiones con el periodo de permanencia o las listas de espera?
+ ¢Qué es lo que impide que las personas mantengan vivienda permanente?

+ ¢Hay vinculos establecidos para que las personas en viviendas transitorias tengan acceso
a vivienda permanente o vivienda permanente con servicios de apoyo?

Analisis de necesidades de servicios

y sistema

+ El objetivo es proveer los instrumentos para ser autosuficiente, mudarse a vivienda
permanente y mantenerla

+ Identificar necesidades por grupos de poblacién cuando sea apropiado

+ ¢Hay suficientes servicios para atender a las personas que ya estan en refugios
de emergencia, programas de vivienda transitoria o vivienda permanente?

+ ¢Qué servicios hacen falta para ayudar a las personas a mudarse a vivienda permanente
o vivienda permanente con servicios de apoyo?

+ Cuiles son los servicios esenciales para ciertos subgrupos y estan o no disponibles?
+ Hay necesidades importantes en el sistema para personas sin vivienda o no existen

vinculos entre los componentes del sistema (o sea, difusién publica, entrada, referencia,
evaluaciones)?

comentarios.

A fin de priorizar esta lista de necesidades, el grupo esencial de trabajo puede proponer y crear consen-
so sobre un conjunto de criterios cualitativos. Esta capa de criterios cualitativos ayudara a que los
proveedores e interesados clave lleguen a un acuerdo sobre la manera de dar prioridad relativa a las
necesidades dentro del sistema (0 sea, si una necesidad obtiene una prioridad baja, mediana o alta).
Este proceso deberia ser descrito claramente en el plan de Cuidado Continuo y en la aplicacién del
financiamiento de la Asistencia de Cuidado Continuo para Personas sin Vivienda por parte del HUD.

Es importante sefalar que baja prioridad no significa que no haya una necesidad insatisfecha. En
cambio, significa que comparada con otras necesidades insatisfechas, es de menor prioridad. Estos cri-
terios cualitativos deberian concentrarse en la meta ultima de ayudar a las personas sin vivienda a
obtener y mantener vivienda permanente.

Posibles criterios cualitativos para usar al priorizar

necesidades insatisfechas

» Buscar una necesidad relativa entre los subsectores

de poblaciéon

Considerar la vulnerabilidad del grupo (edad, diagnéstico)

Identificar grupos que no han sido atendidos todavia en con-

traste con aquellos que tienen algunos recursos de vivienda

» Determinar si la necesidad estd aumentando, y si es asi, cudn
rapidamente lo hace

» Examinar a los usuarios de servicios intensos (o sea,
hospitalizacion, detoxificacion)

» Generar otros criterios

Ejemplo:
Una comunidad dedicada en sus principios rectores a hacer hin-
capié en soluciones permanentes para las personas sin vivienda
podria no dar alta prioridad a la necesidad de refugios de emer-
gencia, aunque esta necesidad insatisfecha sea grande. En cam-
bio, podria dar mas prioridad a la vivienda con servicios de apoyo
y a los servicios para sacar a la gente de la calle e instalarla en
viviendas permanentes.

La meta es identificar y crear consenso sobre la prioridad
relativa entre las necesidades. Hay métodos diferentes para
lograr esto.

Ejemplo:
Algunas comunidades podrian utilizar un sistema de un voto por

persona tras una discusion plena en una reunién comunitaria. Luego de identificar una lista de carencias
para atender necesidades criticas insatisfechas, cada persona o proveedor escoge sus tres necesidades
prioritarias. A las necesidades que obtienen la mayor cantidad de votos se les asigna la prioridad mas alta.
Por otro lado, en vez del método de un voto por persona (o un voto por proveedor), las comu-
nidades podrian preferir la instalacion de una comision representativa (designada o nombrada) para
analizar los datos, identificar las necesidades y priorizar las necesidades. Los resultados de este pro-
ceso de decision pueden tratarse en el foro de toda la comunidad para obtener los aportes finales y
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Cualquiera sea el método, el proceso debe ser considerado legitimo por quiénes participan directa
o indirectamente. El grupo esencial de trabajo deberia terminar este paso del proceso de planificacion
con un consenso entre toda la comunidad de proveedores e interesados en las personas sin vivienda
sobre la prioridad relativa de las necesidades identificadas. (Ver HT-10: Andlisis de necesidades del HUD,
HT-11: Priorizacién de necesidades insatisfechas, HT-11 (a) Modelo de hoja de trabajo, HT-11 (b) Refugio de
emergencia, HT-11 (c) Vivienda transitoria, HT-11 (d) Vivienda permanente, HT-11 (e) Vivienda de apoyo per-
manente, HT-11 (f) Servicios de apoyo solamente).

Resultados

« Analisis cuantitativo de necesidades insatisfechas
» Determinacién y priorizacion relativa de necesidades en el Cuidado Continuo sobre la base de las
necesidades criticas insatisfechas
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Caso de estudio

Condado Houston/Harris — Proceso de planificacion

| proceso de planificacién del condado Houston/Harris comenzo en 1992, antes que el HUD desa-

rrollara su método de planificacién de Cuidado Continuo. No obstante, el condado Houston/Ha-

rris, bajo la guia y la coordinacion de la Coalicion para las Personas sin Vivienda y el Consejo
Coordinador de Servicios para Personas sin Vivienda, ha desarrollado precisamente el modelo que
estimula el HUD. El Consejo, formado por la Coalicién para unificar las actividades de todos los interesa-
dos en el condado, desempeiia la funcién clave en la coordinacién de los procesos de solicitud al HUD
por el condado, identifica necesidades de desarrollo de programas entre los proveedores de servicios,
alienta la distribucion de informacidn, identifica prioridades de entrega de servicios y financiamiento, y
desarrolla su propio modelo de Cuidado Continuo. Concentrandose en ayudar a sus clientes a “salir” de
la carencia de vivienda, el condado Houston/Harris desarrollé un proceso estructurado de Cuidado
Continuo que permite a los individuos y a las familias incorporarse al sistema, y pasar del refugio de
emergencia o la vivienda de transicion a vivienda permanente independiente o con servicios de apoyo.

Ejecucién

La iniciativa de Cuidado Continuo del HUD mejoré perceptiblemente varios aspectos del proceso, mas
notablemente la coordinacion entre los proveedores de servicios. Esta mejora ha facilitado la ejecucién
de programas en todas las etapas del plan. El método del HUD también facilité a las organizaciones
pequenas la obtencion de fondos para aplicar procedimientos innovadores de asistencia a los sectores
de la poblacién de personas sin vivienda dificiles de alcanzar. Ademas, ha aumentado la capacidad de
las organizaciones mas pequenas para integrar sus servicios dentro del sistema total. Mientras tanto, los
proveedores de servicios mas grandes estdn menos aislados entre si, y por lo tanto tienen mas
conocimiento de la gama de servicios a los cuales pueden referir a sus clientes.

Operacion actual del Cuidado Continuo

El método actual de Cuidado Continuo financiado por el HUD en el condado Houston/Harris combina
los siguientes componentes criticos: red computarizada de personas sin vivienda, garantia de calidad,
prevencion, difusion/entrada/evaluacién, refugio de emergencia, vivienda transitoria, servicios de
apoyo, vivienda permanente independiente y vivienda permanente con servicios de apoyo.

Fuente: Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de Estados Unidos, The Continuum of Care: A Report on the New Federal
Policy to Address Homelessness, diciembre de 1996 (Preparado por el Centro de Politica Urbana Barnard-Columbia de la
Universidad de Columbia).
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Desarrollo de estrategias a corto y
largo plazo con un plan de accién

Tareas

« Resumir necesidades prioritarias y crear agrupamientos interrelacionados
 Desarrollo de estrategias y medidas de accion

 Vinculacién de necesidades con posibles recursos

« Asignacion de responsabilidades y determinacion de plazos

» Adopcion de un plan escrito de Cuidado Continuo

Propésito: Esta sesion ayudard a las comunidades en el proceso de elaborar y crear consenso sobre las
estrategias basadas en las necesidades identificadas de vivienda y servicios y los cambios propuestos en el
sistema de atencidn a las personas sin vivienda. Estas estrategias deberian incluir la identificacién de recur-
sos financieros y de otra indole necesarios para apoyar las estrategias propuestas.

Resumir necesidades prioritarias y crear
agrupamientos interrelacionados

Después que se hayan determinado y priorizado las necesidades, es importante ver cémo se interrela-
cionan estas necesidades a fin de ayudar con el desarrollo de la estrategia. El grupo esencial de trabajo
o la persona designada deberia hacer un resumen de la informacién cuantitativa y cualitativa usada
para llegar a las decisiones con respecto a la prioridad relativa. Este resumen es un instrumento de
informacion para los todos grupos del Cuidado Continuo y proveera las bases para el desarrollo de

la estrategia.

Ademas, el grupo esencial de trabajo o la persona designada deberia proponer algunos “agru-
pamientos” o vinculos posibles entre las necesidades prioritarias, como una manera de conseguir que
los interesados comiencen a pensar de las necesidades en el contexto de un sistema de atencién a las
personas sin hogar. Las necesidades principales de vivienda y de servicios deberian considerarse como
si estuvieran interrelacionadas unas con otras, por ejemplo, la accién callejera de salud mental, la vivien-
da transitoria para personas con enfermedades mentales y la vivienda permanente con servicios de
apoyo para personas con enfermedades mentales estan relacionadas. Esto también ayuda a identificar
donde hay cuestiones de “sistema” mdas que cuestiones de capacidad. Por ejemplo, la falta de capacidad
de vivienda transitoria podria atenderse mejor con la adicion de apoyo para alentar mas transferencias
de vivienda transitoria a vivienda permanente en vez de aumentar la capacidad de vivienda transitoria.
(Ver HT-12: Ejercicio de grupo para desarrollar estrategias, HT-13: Hoja de trabajo de declaracidn de estrategia).
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Desarrollo de estrategias y medidas de accion

El desarrollo de estrategias podria ocurrir mediante una serie de reuniones comunitarias, o el grupo
esencial de trabajo podria facilitar la creaciéon de subcomisiones, cada una de las cuales seria respons-
able de desarrollar declaraciones de estrategia y medidas de accién preliminares para las necesidades
prioritarias agrupadas. Estas subcomisiones podrian recabar la experiencia de otros miembros de la
comunidad en el proceso de desarrollar estrategias. La cantidad de tiempo y el nimero de sesiones
necesarias para este paso del proceso variara conforme al tamano y a la experiencia de la comunidad,
pero probablemente requerira 2 o 3 reuniones comunitarias.

« Usando las necesidades prioritarias identificadas (o sea, terapia de salud mental, vivienda transitoria
para familias, etc.), considerar la relacién entre las necesidades.

» Agrupar estas necesidades relacionadas en necesidades principales, donde sea posible, y desarrollar
un proyecto de estrategia a largo plazo para cada una de ellas.

« Considerar estrategias que no requieran financiamiento pero hagan cambios necesarios de politicas,
procedimientos o readjudicacién de recursos existentes.

« Evaluar la disponibilidad de recursos federales, estatales, locales y privados que podrian usarse para
financiar la ejecucion de las estrategias identificadas.

« Hacer estimaciones aproximadas de costos e identificar potenciales fuentes de financiamiento.

« Procurar la asistencia necesaria con respecto a los recursos convencionales y otros que no provengan
del HUD.

Vinculacion de necesidades con posibles recursos

El grupo esencial de trabajo deberia organizar el inventario de la capacidad de asistencia a personas sin
vivienda y de los recursos convencionales conforme a los agrupamientos creados mediante el ejercicio
anterior. Esto es necesario el desarrollo de la estrategia considerando las necesidades junto con la
capacidad existente y posibles recursos convencionales.

Esta lista de capacidad y de recursos (fundada en el inventario realizado con anterioridad en el pro-
ceso de planificacion) puede ser reorganizada para que sea congruente con las necesidades prioritarias
relativas identificadas. Ademas, podria necesitarse mas investigacion y recopilacion de informacién con
respecto a recursos posibles o potenciales.

Esta revision de recursos posibles es un documento de informacién para todo el grupo de Cuidado
Continuo y asegurara que los participantes desarrollen estrategias en el contexto de la capacidad con-
vencional y de asistencia a personas sin vivienda existente. Mas aun, ayudara a asegurar que las estrate-
gias tomen en cuenta los cambios necesarios en el uso de recursos asi como cualquier necesidad de
recursos nuevos en el sistema.

Asignacion de responsabilidades y determinacion de plazos
 Para asegurar que el plan de Cuidado Continuo esté orientado al logro de resultados, cada estrategia
deberia incluir medidas de accion, puntos de responsabilidad y plazos.

« Determinar los plazos apropiados necesarios (o sea, 5-10 aflos) para mostrar mejoras importantes con
el transcurso del tiempo.

« |dentificar cudles organizaciones deberian ser responsables por el “paso siguiente’.

» Una vez desarrolladas, las estrategias y medidas de accion ser receptiva a las ideas y comentarios de
la comunidad. (Estas medidas de accién proveeran a la comunidad un mapa detallado para la ejecu-
cién del plan de Cuidado Continuo).
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(Ver HT-14: Preguntas para evaluar el proyecto de plan antes de
terminarlo).

Por ejemplo, el plan de alta (o carencia del mismo) del sistema
de proteccién juvenil (del condado o del estado) podria resultar en
cantidades crecientes de jévenes que se incorporan a la categoria
de personas sin vivienda al no ser mas responsabilidad del estado,
particularmente aquellos que carecen de apoyos naturales exis-
tentes en la comunidad. Las acciones para interesar a funcionarios
y abogar por cambios en la planificacién y procedimiento de las alt-
as podrian constituir una estrategia a largo plazo apropiada que
impida que este subsector de la poblacién quede sin vivienda.

Adopcion de un plan escrito
de Cuidado Continuo

Una vez que se ha completado el proceso de decision, el grupo
de trabajo basico, quizas con la ayuda de personas designadas,
prepara el borrador del plan de Cuidado Continuo. Mucho del
esquema del plan ya se ha desarrollado como parte del proceso
de planificacion.

» Muchas comunidades buscan apoyo al plan por parte de fun-
cionarios publicos importantes para brindarle prestigio y legi-
timidad, especialmente en las areas de cambios de politica y
captacion de recursos convencionales.

« Al grupo esencial de trabajo quiza le interese distribuir el plan a interesados y funcionarios clave para

dar publicidad a su visién y a las estrategias expresadas.

Ejemplo de declaraciones de estrategia
sobre la base de necesidades prioritarias

+ Creacin més rdpida de 100 unidades nuevas de vivienda con servicio de apoyo durante
los préximos dos afios

+ Expandir los programas de desarrollo econdmico a través de todo el Cuidado Continuo
para aumentar la autosuficiencia y proveer més acceso a vivienda permanente

+ Facilitar el desarrollo de programas para atender necesidades especificas de subsectores
de la poblacién sin vivienda deficientemente atendidos, como los jévenes

+ Lograr un sistema més eficiente y efectivo en relacién con los costos mediante la gestion
y adjudicacién de recursos convencionales y servicios de vivienda de la ciudad y del
estado para atender a personas sin vivienda

+ Integrar la planificacién de vivienda y servicios para quiénes carecen de vivienda
con otros procesos convencionales de planificacion

Preguntas para elaborar medidas

de accién

+ ¢Hay alguna oportunidad, proyecto o actividad que se perdera si no se lo inicia
de inmediato?

+ ¢Hay un problema de sincronizacion en que hace falta una accién antes de que
se puedan emprender otras?

+ Es razonable la cantidad de esfuerzo necesaria para emprender la actividad?
(Comenzar con las actividades mas complejas podria no ser una buena téctica)

+ {Cusn critica es esta estrategia?
+ Es factible la actividad propuesta?

+ {Hay obstaculos importantes para ejecutar la actividad?

Resultados

» Resumen de necesidades prioritarias y creacion de agrupamientos
 Establecimiento de estrategias, medidas de accién y plazos

» Declaracion de la vision y plan escrito para el desarrollo del Cuidado Continuo
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Caso de estudio

Boston — Proceso de planificacion

esde 1993, la ciudad ha coordinado un sélido método de planificacion estratégica y de ejecu-

cién de sistemas que involucra a la Comisién de Refugios de Emergencia, al Departamento de

Instalaciones Publicas, y a la Comisién de Planificacion de Asistencia a Personas sin Vivienda. La
Comisién de Planificacion de Asistencia a Personas sin Vivienda, cuyos 84 miembros publicos y privados
incluyen proveedores de vivienda y servicios a las personas carentes de vivienda, organizaciones de
defensa, proveedores de vivienda, personas sin vivienda y personas que solian carecer de vivienda, un
grupo de veteranos militares y dirigentes empresariales locales, se reline una vez por mes para discutir
politicas y adelantar el desarrollo de sistemas de ejecucién. La comisién esta bien vinculada con otros
procesos de planificacién estratégica dentro de la ciudad y con proveedores y entidades fuera del con-
tinuo de asistencia a personas sin vivienda. El proceso de Cuidado Continuo de Boston es un verdadero
proceso de colaboracién, que destaca la participacion de la comunidad con fuerte liderazgo de la ciu-
dad y de la Comision de Planificaciéon de Asistencia a Personas sin Vivienda.

Ejecucién

La ejecucién de todos los aspectos del plan de Cuidado Continuo ha sido reforzada por el apoyo del
proceso de contratacion y adjudicacion del programa del HUD de Asistencia a Personas sin Vivienda.
El resultado es que mientras los recursos actuales todavia no son adecuados para satisfacer las necesi-
dades de cada persona sin vivienda en la ciudad, el sistema de asistencia a las personas sin vivienda de
Boston ahora contempla todas las fases del plan continuo de vivienda y servicios.

La planificacidn del servicio para personas sin vivienda de Boston esta bien organizada y coordina
una extensa gama de servicios que reflejan las metas del modelo de Cuidado Continuo del HUD, usan-
do un proceso basado en la comunidad para ejecutar un modelo de provisién de vivienda y servicios
con orientacion de sistema. Ademas, la ciudad ha concertado un contrato con una universidad local
para ayudar a los Programas de Vivienda con Servicios de Apoyo con el manejo, vigilancia y evaluacién
de datos, lo cual representa un paso importante hacia el desarrollo ulterior de metodologias de evalua-
cién orientadas hacia el logro de resultados.

Operacion actual del Cuidado Continuo

Como resultado del proceso de planificacién de Cuidado Continuo, las personas sin vivienda que viven
en Boston tienen mas opciones en sus esfuerzos para reingresar a la actividad econémica general, en
gran parte como resultado de mas y mejores vinculos entre los proveedores de servicios a las personas
sin vivienda y las entidades al margen de los servicios para personas sin vivienda. La colaboracién y
comunicacion entre organismos de la ciudad y proveedores de servicios a las personas sin vivienda ha
mejorado mediante este proceso, con el resultado de que cada miembro del sistema de asistencia a per-
sonas sin vivienda en Boston puede concentrarse en la funcién especifica dentro del plan continuo al
mismo tiempo que coordina sus esfuerzos con los otros para lograr objetivos comunes.

Otro resultado del proceso de planificacion es que los proveedores de servicios para personas sin
vivienda en la ciudad adoptan un método sistematico para la asistencia a las personas sin vivienda: los
organismos coordinadores creen que los segmentos frontal, medio y final del continuo tienen igual
importancia. Finalmente, el proceso continuo es estimulado por la integracion de los servicios y vivien-
da para personas sin vivienda dentro del proceso de desarrollo econdmico total de la comunidad,
proveyendo por lo tanto planificacién mas eficaz y eficiente y mejor coordinacion de los recursos de
vivienda y servicios de la ciudad y del estado para el sector de poblacidn sin vivienda.

Fuente: Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de Estados Unidos, The Continuum of Care: A Report on the New Federal
Policy to Address Homelessness, diciembre de 1996 (Preparado por el Centro de Politica Urbana Barnard-Columbia de la
Universidad de Columbia).
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Ejecucion de medidas de acciéon para
el plan de Cuidado Continuo

Tareas

« Establecimiento de un proceso para controlar la ejecucién del plan de Cuidado Continuo
» Determinacion de criterios para seleccionar un proyecto de asistencia de Cuidado Continuo para
personas sin vivienda

Propésito: Esta sesion estd dirigida a describir la importancia de establecer un procedimiento formal y re-
gular que vigile la ejecucion del plan de Cuidado Continuo, y en particular cémo se clasifican y seleccionan
los proyectos para que en el futuro reciban fondos de Programa McKinney de Asistencia a Personas sin
Vivienda.

Establecimiento de un proceso para controlar
la ejecucion del plan de Cuidado Continuo

La ejecucién con éxito del Cuidado Continuo requiere que las comunidades establezcan quién serd
responsable de asegurar que se cumplan las tareas y que se vigile el progreso.

» En comunidades donde el gobierno de la ciudad o del condado ha asumido la direccién en el proce-
so de planificacidn, probablemente sera el personal de la ciudad o del condado el responsable de
vigilar la ejecucion de las medidas de accion del plan de Cuidado Continuo.

» Muchas comunidades también crean una comision de vigilancia o establecen reuniones comuni-
tarias, programadas regularmente, en las que se informa sobre los progresos en la ejecucion del plan.

No importa quién sea responsable, las funciones y responsabilidades deben ser establecidas clara-
mente y deben programarse reuniones regularmente para asegurar un proceso de planificacién conti-
nuo a lo largo del afo.

Determinacion de criterios para seleccionar un proyecto de
asistencia de Cuidado Continuo para personas sin vivienda

Una medida de accién primaria del plan de Cuidado Continuo sera solicitar financiamiento del progra-
ma de Cuidado Continuo de asistencia a personas sin vivienda. Las comunidades deberian desarrollar
algunos criterios de seleccién y clasificacion que prioricen los proyectos para que reciban fondos del
programa McKinney de Asistencia a Personas sin Vivienda. Esto es especialmente importante para las
comunidades mas grandes que podrian tener proyectos potenciales multiples compitiendo por finan-
ciamiento, 0 quizas con una competencia entre solicitudes de renovacién y proyectos nuevos.

El factor individual mas importante es que los proyectos que requieren financiamiento del progra-
ma McKinney de Asistencia a Personas sin Vivienda atiendan las necesidades prioritarias en relacion
con las prioridades relativas identificadas de la comunidad.
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Ademas, las comunidades necesitardn un mecanismo de seleccién y clasificacién de proyectos para
que reciban fondos del programa de Cuidado Continuo de Asistencia a Personas sin Vivienda. Cualquier
mecanismo tendra que demostrar que las decisiones se sustentaron en criterios de seleccién preestableci-
dos que sean légicos y justos.

« Los criterios pueden incluir capacidad para la ejecucién y administracién del proyecto propuesto,
experiencia el trabajo con el sector de la poblacién seleccionado, eficacia con relacién a costos, etc.

» Las comunidades deberian destacar e incluso clasificar proyectos teniendo en cuenta la capacidad
del proyecto de obtener resultados factibles en relacion con los cuales se lo pueda evaluar en los
anos siguientes. Esto es especialmente importante cuando se presentan los proyectos para la reno-
vacion de financiamiento y las comunidades tratan de evaluar su rendimiento.

» Las comunidades deberian garantizar un proceso eficiente y honesto. Esto podria incluir la formacién
de una comisién de seleccion, el uso de una comisién permanente sobre personas sin vivienda, o el
uso de personal de un organismo principal (el gobierno de la ciudad o una coalicién para asistir a
personas sin vivienda).

Resultados:

» Supervisidn constante, vigilancia y responsabilidad por la ejecucidn del Cuidado Continuo
» Proceso adecuado para la seleccién de proyecto McKinney concordante con las necesidades
prioritarias
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Kentucky — Proceso de planificacion

ntes de 1993, las dreas metropolitanas y condados rurales desarrollaban sus propias relaciones

con el HUD y otras fuentes de financiamiento, que operaban de manera separada unas de otras.

Luego la Corporacion de Vivienda de Kentucky, el organismo de financiamiento de vivienda del
estado, coordiné un proceso de planificacion en todo el estado. Se dividié al estado en 15 Distritos de
Desarrollo de Area (ADD) geograficos para mejorar la planificacion regionalizada del financiamiento y
los servicios a las personas sin vivienda. Cada ADD formo a su vez una Junta Local de Planificacién
de Servicios a Personas sin Vivienda para evaluar los recursos existentes, identificar necesidades de
servicios y desarrollar prioridades para propuestas de proyectos, a fin de someterlos a la Junta de
Planificacion de Cuidado Continuo del estado.Tanto las juntas locales como del estado se han benefi-
ciado con la oportunidad de trabajar en colaboracién, uniendo a los grupos rurales y urbanos, compar-
tiendo informacion, descubriendo recursos ocultos y, por medio de un proceso de creacién de
consenso, llegando a un acuerdo sobre necesidades y prioridades.

Ejecucién
El proceso de planificacién de Cuidado Continuo del estado forzé a los participantes a examinar mas
de cerca los recursos y necesidades y atender necesidades de servicios con las prioridades identificadas
y ha producido nuevos sistemas de comunicacién y de adopcién de decisiones que probablemente
seguiran obteniendo mas fondos y aseguraran que los recursos limitados se usan con eficiencia. Los
proveedores de todo el estado han reconocido los beneficios de maximizar lo que cada uno de ellos
hace bien y del desarrollo de estrategias de planificacion en colaboracion que atiendan las necesidades
de provisién de servicios sin duplicar los mismos. El proceso de planificacion de servicios integrados y
coordinados también ha fortalecido la red de vivienda y servicios financiada con una serie de fondos
del HUD.

Las juntas de planificacion locales y del estado siguen reuniéndose con regularidad para planificar,
compartir recursos, revisar casos y atender problemas del sistema.

Operacion actual del Cuidado Continuo

En todo el estado, los proveedores publicos y sin fines de lucro de servicios para las personas sin vivien-
da han tenido, en su mayor parte, experiencias positivas en el desarrollo de un proceso de planificacién
de las aplicaciones del Cuidado Continuo: se ha forjado nuevas relaciones, se ha descubierto y compar-
tido recursos, se ha minimizado la duplicacién de servicios, y se ha establecido metas y prioridades
estatales y regionales. Aunque durante el proceso de planificacion surgieron diferencias filoséficas y

de prioridades, la mayor parte de los participantes quedd satisfecha con el uso de un procedimiento
de creacion de consenso para resolver las diferencias y solucionar los problemas.

La creacidn de estructuras que alientan la comunicacion y la colaboracién ha reducido la sensacion
de aislamiento que experimentaban muchos proveedores rurales y ha alentado a las organizaciones
mas pequenas a unir fuerzas para procurar mejoras en todo el sistema. Un factor clave en la planifi-
cacion y ejecucion del método de Cuidado Continuo fue el apoyo y participacion de dirigentes politi-
cos, gubernamentales y de la prensa.

Fuente: Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de Estados Unidos, The Continuum of Care: A Report on the New Federal
Policy to Address Homelessness, diciembre de 1996 (Preparado por el Centro de Politica Urbana Barnard-Columbia de la
Universidad de Columbia).
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Desarrollo de una vision de grupo

Este es un ejercicio para un grupo de planificacion destinado a ser usado con proveedores e
interesados en comenzar el desarrollo y la articulacién de una visidn compartida de un sistema
de Cuidado Continuo.

El grupo debe ofrecer respuestas espontaneas a las siguientes preguntas:

;Qué deberia incluir el sistema de Cuidado Continuo?

» ;Cémo funcionaria?

« (A quién ayudaria?

» ;Qué relaciones deberian existir?

Use las respuestas a estas preguntas para ayudar a desarrollar una Declaracién de Vision y
metas para el sistema de Cuidado Continuo.

Modelo de Declaracion de Vision

“El grupo esencial de trabajo estad dedicado a asistir a los individuos y familias que quedan sin
vivienda o se hallan en peligro de quedar sin vivienda a recuperar la estabilidad de vivienda y
la calidad de vida. Con este fin, durante los préximos cinco aios el grupo esencial de trabajo
ejecutard y expandird un plan general de Cuidado Continuo para impedir y poner fin a la
tragedia de la carencia de vivienda entre individuos y familias”

Metas de un sistema de Cuidado Continuo
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Lista de invitacion general para

planificacion del Cuidado Continuo*

 Coaliciones y redes locales de asistencia a personas sin vivienda
» Proveedores y organismos de asistencia a personas sin vivienda
« Constructores de vivienda sin fines de lucro

» Representantes de gobiernos locales (ciudad y condado)

« Principales dirigentes civicos

« Personas sin vivienda, personas que carecian de vivienda y defensores de las personas
sin vivienda

« Autoridades de vivienda

« Financistas y proveedores de servicios de salud mental

« Financistas y proveedores de servicios por abuso de sustancias

» Consejos locales de empleo

» Colegios e institutos de educacién vocacionales

» Organismos de servicios para veteranos militares

« Personas que representan las necesidades de sectores especiales de la poblacién como
enfermos mentales, personas con adicciones, enfermos de VIH y SIDA y familias que
huyen de la violencia familiar

« Dirigentes religiosos

« Comunidad empresarial

» Miembros principales de los grupos de planificacion local

« Empleadores principales

« Dirigentes politicos

« Oficiales de policia

» Funcionarios de distritos escolares

« Universidades locales, como iniciativas comunitarias o departamentos de sociologia

* Condensado de la“Guia para el desarrollo de planes de Cuidado Continuo para personas sin vivienda’ Instituto de Vivienda de Bajo Costo,
diciembre de 1996.




HOJA DE TRABAIJO | 5

ojuslwIdIISseqe
[ Jeyuswne esed sjusuewlsad
BPUSIAIA 3P ugIddNpold 3p pepisadaN

J9|Inbje esed epnAe
Jesn ap a1ueulpap pepipeded B|qinbase
BPUSIAIA B OpE}WI| 0S9IDR O 0SIIDE JP lje

saJ3|inbje so| ap oluswne ua A 0}je 0150)

9|qisod opedw?

919eqo4d o jenyde oydedw)?

iewajqoud o ojunsy?

ojualwepueul A ednyjod ap 01xa1U0)

opelsa [P SeWasIS

(%) o1uswine ug

(sopes|ndxa o pepa ap
ellofew Jod) S5O ap e dp sepep SaUIAQ[ seuosiad

epiedwod
BPUSIAIA ‘PEPIUNWOD B UD BPUBIAIA

(%) oluswine ug

[e1D0s eIDURISISE 9P SOIDIRUR] Uapiald anb seljiwied

{uaualA apuop aq?

{04b1j2d uad ueysa seuosiad seyueny?

{ePUBIAIA uls Jepanb ap oibijad ua ue)sad sauzIn?

ope1ss [9p sewalsis ‘olualwelel]

SsauaAo[ sew
S91USPISSI D11US OJUSWINE UD — SDUIAQ[
sojnpe esed so1bnJa1 Sp SSIUSPISDI SP %08

se|pueISNS dp osnge ap sewd|qoid uod sonplAlpu|

PepIUNWOD B| U BPUSIAIA | UOISIPI

$9]e1 OWOoD SOopPLdIIUSPI
91USWISIUSIDAI O OJUSWINE U

3|qop od1isoubelp uod sonpiAlpu|

PEepIUNWOD B| U BPUSIAIA B] UOJSIPIR

S3|qISIA SeW O oJuswWINe ug

Jejjiwey
RIDUI|OIA B 9p uaAny anb sejjiwe4

PepIUNWOD B[ UD BPUSIAIA B] UOJSIPID

ojuawne ug

saiqod sesopefeqel seljiwe

{udualA 3puop aq?

{ePUBIAIA 3p uddBJe) seuosiad seyuen)?

{ePUBIAIA 3p 32348) UIINY?

"BPUBIAIA UIS Jepanb ap oibijad us seuosiad se| e A epualAlA uls seuosiad
se| e ue1daje anb 01xa1u0d ap A ednyjod ap saUOSIND Se| Ip seunbje JedyiIuspl e dualWod odnib [ anb epnAe ugiquie] JapuUIe SP BRI} ONUIIUOD
opepin) |9 anb ewsa|qoid |2 Jiuyap e Jezuawod eled ugipedyiue|d ap odnib UN U SBAIIRIDIUI AP UQISNISIP BUN JRINIDNJISS B RlepnAe 01D1213(3 9153

ewsa|qo.d [9p uopiuldp 3p o1d143[3 3p oj3po




HOJA DE TRABAIJO

Ejercicio para desarrollar un inventario

de necesidades y de recursos*

Este es un método simple de dos pasos para crear inventarios de necesidades y de recursos
disponibles.

« Primero, coloque hojas grandes de papel en blanco en las paredes de una habitacién, cada
una de ellas con un titulo de tipo clave de vivienda o de servicio de apoyo.

« Se distribuyen marcadores a los participantes y se les pide que caminen por la habitacién
identificando necesidades en cada tipo de vivienda o de servicio. Deberian indicar:

1) la cantidad de unidades de vivienda o de servicios necesarios y, si es posible,

2) los subsectores de poblacién especificos o dreas geograficas que actualmente son
servidos de manera deficiente.

» Después que todos han terminado, el facilitador lee los resultados para aclarar aiin mas la
informacion en las hojas de papel.

« En una segunda rueda, se colocan nuevas hojas de papel en las paredes de la habitacién,
una por cada tipo de necesidad de vivienda o de servicio que fueron identificados
previamente.

 Se pide a los participantes que caminen por la habitacién y respondan a tres preguntas con
respecto a la vivienda y servicios existentes:

1) ¢Cuales organismos proveen este tipo de vivienda y/o servicio?

2) Cudl es la capacidad? (;NUumero de camas, tiempo de permanencia, lugares de
tratamiento, etc.?).

3) ;Quién es la persona de contacto y cudl es su nimero de teléfono?

« Después que todos han terminado, el facilitador lee los resultados para aclarar ain mas la
informacion en las hojas de papel.

« El contenido de los dos grupos de hojas de papel deberia transcribirse para discusiéon en la
reunién siguiente. Si es necesario, los miembros del grupo esencial de trabajo pueden hacer
llamadas telefénicas de seguimiento a los contactos enumerados para obtener mas informa-
cién y entonces sintetizar los resultados.

* Condensado de la“Guia para el desarrollo de planes de Cuidado Continuo para personas sin vivienda’ Instituto de Vivienda de Bajo Costo, diciem-
bre de 1996.
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Modelo de cuestionario de necesidades

suministrado a personas sin vivienda

(Del Plan de Cuidado Continuo para personas sin vivienda del condado de Alameda)

Con el fin de brindarle mejores servicios, y sus proveedores de
servicios desean hacerle algunas preguntas sobre su situacién. Por favor no escriba su nombre
ni suministre informacién que lo identifique.

{Ha llenado antes este cuestionario? __No __Si (Si si, por favor no lo llene nuevamente).
{Es usted:___ Mujer ___ Hombre?

{Es usted veterano militar? ___No ___Si

{Cudl es su edad?

{Esta usted discapacitado?

Si lo estd, jcual es su discapacidad?

__ Fisica/médica _Salud mental
__VIH/SIDA __Abuso de sustancia
___del desarrollo __Otra

;Carece de vivienda actualmente? No__ Si

Si no tiene vivienda, indique la razén con una marca (marque todas las que correspondan):

__Violencia familiar
___Disolucién de la familia
__ Destruccién de la vivienda por incendio u otro desastre
__Incapacidad de pagar alquiler

__Desalojado por no pagar alquiler

__Desalojado por otras razones

__Dado de alta de una institucién (por favor, describirlo):

__ Otrarazon (por favor, explicarla):

No pudo mantener el ingreso o mantener la vivienda debido a:

__Pérdida del empleo

___Enfermedad mental

___Problemas médicos o costos médicos

__Uso de alcohol u otras drogas

__Problemas de administracion del dinero

__Terminacion de vivienda temporal (por favor, explicarlo):

Discriminacion como resultado de:

__Raza/Origen étnico/Nacionalidad
___Tamano de la familia
___Condicion VIH
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{En cudl ciudad se quedoé usted sin vivienda mas recientemente?

;Cuanto tiempo vivio alli?

;Cudnto tiempo hace que usted no tiene vivienda?

;Cudntas veces se ha quedado sin vivienda en los ultimos cinco anos?

;Qué hubiera evitado que usted se quedara sin vivienda?

{Esta usted sin vivienda con un cényuge o compaiero? No___Si

;Tiene hijos menores que viven con usted? No Si

Si la respuesta es si,
Numero de niflos que necesitan servicios Edad de los nifios
Numero de nifos en otras partes Edad de los nifos

¢(En cudles ciudades ha vivido usted durante los Ultimos seis afos?

{Cudn grande es el apartamento/casa que necesita?

__ Estudio, 1dorm.,___ 2dorm,,
___3dorm.,____4dorm.

(En qué ciudad o vecindario quiere vivir? (Enumere tres preferencias):

1.

2.

3.

;Cudles han sido sus fuentes de ingresos durante los Gltimos 6 meses? (Marque todas las que
correspondan)

__Empleo___ permanente ___ parcial ___jornalero
__ AFDC/TANF

__Asistencia general (GA)

__Compensacién de desempleo / SDI

__ Programas vocacionales

__Seguro Social

__Cupones de alimentos
__Parientes/asociados/amigos
__Limosna/Cupones

__ Otras fuentes de ingresos (por favor, describalas):

Si esta desempleado, jesta buscando trabajo? ___No___Si

Si la respuesta es si, jCuanto hace que esta sin vivienda?
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;Qué servicios ha usado en el Ultimo mes? (Marque todos los que correspondan). Si esta en
lista de espera para estos servicios, marque en la columna “lista de espera”.

Recibido Lista de espera Descripcion

Alimentos/Comida
caliente

Atencion médica

Ayuda de empleo

Ducha

Centro ambulatorio

Alcohol/Drogas

Rehabilitacion

Seccién 8

Vivienda permanente

Refugio

Violencia familiar

Servicios

Almacenaje

Vivienda transitoria

Descanso

Boleto de autobus

Refugio y atencién

Asistencia de alquiler

Medicinas

Terapia mental

Si es pertinente, jen cuales ciudades usted usa mas los servicios?

1.
2.
3.

;{Cémo se desplazé durante el ultimo mes? (Marque sélo dos respuestas):

__Camino __Silla de ruedas u otro aparato de movilidad
__Autobus __Boletos de autobus
__Vale de taxi __Bicicleta

__Transporte por amigos o parientes
__Vehiculo propio
:{ComMo pago el costo de su ultimo viaje en el servicio de transporte publico?

__ Dinero
__Vale
___Boletos de autobus

;Qué servicios necesita usted que actualmente no estd recibiendo?
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Cuestionario para la comunidad sobre necesidades

y recursos de personas sin vivienda*

Los proveedores de servicios, funcionarios publicos, dirigentes civicos y empresariales y
otras organizaciones comunitarias estan emprendiendo un proceso de planificacién
estratégica para desarrollar planes a largo plazo que satisfagan mejor las necesidades de
las personas sin vivienda. El proposito de esta encuesta es obtener informacion sobre las
necesidades de las personas sin vivienda en nuestra comunidad y determinar los recursos
existentes. El grupo de planificacion podra entonces tomar decisiones informadas sobre
las medidas necesarias para ampliar los servicios de vivienda.

A continuacion se enumera una serie de preguntas y un inventario de necesidades y recursos.
Por favor complete este cuestionario y envielo de vuelta para el

a la siguiente direccién:

Evaluacion general de vivienda y servicios existentes

Nombre: Correo electrénico:
Titulo:

Organismo:

Direccién:

Teléfono: Fax:

Al responder las siguientes preguntas, por favor refiérase al Sistema de Cuidado Continuo en la
Guia del Participante.

1. ;Qué parte del sistema existente sirve mejor a las personas sin vivienda?

2. ;Qué parte del sistema existente tiene mayor necesidad de expansion?

a.

b.

3. ;Qué partes del sistema existente necesitan mas mejoras?

a.

b.
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4. ;Qué acciones tomaria usted para expandir o mejorar estas dos partes del sistema?

a.

C.

5. ;Qué acciones tomaria usted para satisfacer las necesidades mds apremiantes del
subsector de la poblaciéon que usted sirve o sobre el cual conocer mas?

Identifique los subsectores:

a.

b.

6. ¢Qué eslo que usted no haria?

a.

b.

Gracias por su tiempo y asistencia en esta encuesta

* Condensado de la“Guia para el desarrollo de planes de Cuidado Continuo para personas sin vivienda’ Instituto de Vivienda de Bajo Costo, diciem-
bre de 1996.
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Modelo de cuestionario para proveedores

Nombre del programa de vivienda:

Nota: Por favor llene cuestionarios separados para cada programa de vivienda y de servi-
cios que usted opera. Si un programa particular sirve a individuos y familias, por favor llene
un cuestionario para individuos y otro para familias servidas por el programa.

Nombre del organismo:

Preparado por:

Numero de teléfono:

Tipo de vivienda:
____permanente independiente ___ permanente con apoyo ____ transitoria
____emergencia ___servicios de apoyo solamente ___individuos ___ familias

1. Capacidad Diaria: ;cuantas personas sin vivienda puede atender en un dia?

Mujeres (% o cantidad) Hombres (% o cantidad)

Abusadores de sustancias

Enfermos mentales graves

Diagndstico doble

VIH/SIDA

Veteranos militares

Victimas de violencia familiar

Jovenes

Poblacion general

Otros

Total

2. Capacidad Anual: ;cuantas personas sin vivienda puede atender en un afio?

Mujeres (% o cantidad) Hombres (% o cantidad)

Abusadores de sustancias

Enfermos mentales graves

Diagndstico doble

VIH/SIDA

Veteranos militares

Victimas de violencia familiar

Jovenes

Poblacion general

Otros

Total
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3. Servicios de apoyo provistos por este programa.

En la primera columna escriba el nimero de su capacidad diaria de casos por cada servicio
provisto por su programa. En la segunda columna marque [ si el servicio es provisto por otro
organismo. En la tercera columna marque [ si sus participantes acceden al servicio fuera de su
programa, y por cada marca [J en las columnas 2 y 3 enumere los organismos que proveen los
servicios.

Servicio de apoyo Capacidad de O si el servicio | O sisus Enumere los
casos diaria es provisto por | participantes organismos
otro organismo | acceden al que proveen
servicio fuera servicios

de su programa

Capacitacion
laboral (desarrollo
de pericias)

Acceso a empleo

Evaluacién de
empleo

Empleo apoyado
/de transicion

Manejo y defensa
de casos

Apoyo para
tratamiento/recu-
peracién por abuso
de sustancias

Tratamiento de
enfermedad mental

Atencion médica

Busqueda/asigna-
cion de vivienda

Capacitacion
en pericias
permanentes

Entrada/evaluacion

Difusion

Necesidades
basicas (comida,
ropas, transporte)
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4, Sirvase enumerar toda restriccion de su servicio para los participantes.

a. Libre de drogas o alcohol

b.Edad de los participantes

c.Facilidad de acceso a la instalacion

d. Periodo de permanencia

e. Otras restricciones

5 Flujo de participantes.

a.;De dénde vienen?

b. ;jAddnde van después de un intento infructuoso de alquiler?

¢. (Qué porcentaje no permanece con vivienda al cabo de 1 afo?

d. ;Cudl es el periodo de permanencia promedio?

e. ;Hay un periodo maximo de permanencia?

iGracias por haber completado este cuestionario!
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Analisis de necesidades del Cuidado Continuo

Necesidad
calculada

Inventario
actual

Necesidad
insatisfecha

Prioridad
relativa

Individuos

Ejemplo

Refugio de emergencia

115

89

26

Camas/
Unidades

Refugio de emergencia

Vivienda transitoria

Vivienda permanente
con servicios de apoyo

Total

Lugares
calculados
de servicios
de apoyo

Capacitacion laboral

Manejo de casos

Tratamiento abuso
sustancias

Atencién salud mental

Asignacién de vivienda

Capacitacion en
pericias permanentes

QOtros

Subsectores
de poblacion

Abusadores cronicos
de sustancias

Enfermos mentales
graves

Diagnostico doble

Veteranos militares

Personas con VIH/SIDA

Jévenes

Otros

Personas en familias con nifios

Refugio de emergencia

Vivienda transitoria

de poblacion

Camas/ —
Unidades V|V|enda. permanente
con servicios de apoyo
Total
Capacitacion laboral
Manejo de casos
Lugares Tratamignto abuso
lculados sustanglas
calcu o Atencién salud mental
de servicios Asignacion de vivienda
de apoyo Capacitacion en
pericias permanentes
Qtros
Abusadores crénicos
de sustancias
Enfermos mentales
Subsectores

graves

Diagnostico doble

Veteranos militares

Personas con VIH/SIDA

Jovenes

Otros
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Priorizacion de necesidades insatisfechas

Las siguientes hojas de trabajo (11a-11f) se disefaron para ayudar al grupo de trabajo a
priorizar las necesidades insatisfechas en el sistema de Cuidado Continuo. Por medio de
su proceso de recopilacion de datos el grupo habra identificado un nimero de necesi-
dades insatisfechas. Estas hojas pueden ayudar a que grupo de Cuidado Continuo a pri-
orice entre esas necesidades usando informacidn cuantitativa y cualitativa.

Cada hoja de trabajo representa un componente del Cuidado Continuo, incluso:

» Refugio de emergencia

» Vivienda transitoria

» Vivienda permanente

» Vivienda permanente con servicios de apoyo
» Servicios de apoyo solamente

Se ha llenado un modelo de hoja de trabajo de Vivienda permanente con servicios de
apoyo a fin de ilustrar cdmo se puede usar estas planillas.

Instrucciones

Por cada necesidad identificada escoja el subsector de poblacion y la parte del sistema donde
se ha identificado la necesidad (p. €]., las necesidades insatisfechas de vivienda permanente
con servicios de apoyo para enfermos mentales). Usando los datos que usted ha compilado
previamente, entre la necesidad cuantificable (o sea, 1.000) en la columna B. Luego responda
las preguntas en las columnas C, D y E bajo los siguientes encabezamientos:

» Capacidad de organizacién
» Necesidad relativa
« Vulnerabilidad del sector de poblacion.

* NOTA: Ademas de estas categorias, el grupo podria determinar que hay otros factores cualita-
tivos que también es importante considerar. Si éste fuera el caso, las hojas de trabajo pueden
modificarse para incluir factores adicionales.

Los grupos deben responder cada pregunta en las columnas C,D y E con la indicacion de Alta,
Mediana o Baja.

O Tenga presente que el andlisis cualitativo para priorizar necesidades insatisfechas es un pro-
ceso subjetivo, y las opiniones podrian ser diferentes. Sin embargo, es importante que trate de
lograr algun consenso al responder las preguntas. Una vez que se ha sumado el nimero de
respuestas altas, medianas y bajas en la columna F, el grupo puede considerar los datos cuanti-
tativos de la columna B y los datos cualitativos de la columna F. Este procedimiento ayudara a
dar al grupo una idea de la prioridad relativa de las necesidades dentro del sistema de Cuidado
Continuo.
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EJEMPLO DEL MODELO DE LA HOJA DE TRABAJO

Para la categoria de vivienda permanente sirviendo a personas con enfermedades mentales
que carecen de vivienda, bajo la columna C, capacidad de organizacién, se le pidié al grupo
que considere y responda respecto a los siguientes factores cualitativos:

Experiencia en servir a este sector de la poblacién - El grupo determiné que dentro
del sistema de Cuidado Continuo habia proveedores que servian a este sector de la
poblacion. Sobre la base de este andlisis, se asignd la respuesta mediana a este fac-

tor cualitativo.

Disposicién a proceder con el desarrollo de vivienda permanente con servicios de
apoyo para individuos sin vivienda que sufren de enfermedades mentales. El grupo
determiné que dentro de la red de proveedores de Cuidado Continuo habia una
organizacion sin fines de lucro dispuesta y capaz de desarrollar este tipo de vivien-
da. Sin embargo, la organizacién no ha formulado todavia un plan de desarrollo.
Sobre la base de este andlisis, el grupo asignoé una respuesta mediana a este factor
cualitativo.

Factibilidad de desarrollar vivienda permanente en la comunidad para individuos
sin vivienda que sufren de enfermedades mentales. El grupo determiné que la
oposicion en la comunidad que habia demorado otros proyectos de vivienda con
servicios de apoyo afectaria la factibilidad de todo esfuerzo nuevo, y asigné una
respuesta baja a este factor cualitativo.

[0 Tenga presente que los factores cualitativos estan dirigidos a plantear cuestiones que deberian
considerarse en la asignacion de prioridades para identificar necesidades dentro del Cuidado
Continuo. Sin embargo, una clasificacién baja para cualquier factor cualitativo no significa
necesariamente que no se pueda realizar un proyecto. En cambio, identifica una o mas cues-
tiones importantes que deben tenerse presentes si el grupo de Cuidado Continuo prioriza
este tipo de proyecto.




HOJA DE TRABAIJO | 11(a)

£S0SINJ3J SO| Sew esn i|en1oe pepioeded
anb 101295 |9 537 e| anb spueib sew ipepiiqnoeq?
oydnw pepisadau e| s3?
~ eleg iobsau |9 ¢Jopadoud
~ euelpay opueluswne g3s3? eled uoisodsig?
—eyy {10133s
i, 0bsau U, 9159 eled 21USIXD (101335 2159 B
103095 |9 e153? BPUSIAIA BUND|Y? JIAI9S U epuUaIRdXT?
£505JNJ3J SO| Sew esn i|enide pepieded
anb 101295 |9 537 e| anb spueib sew ipepiqnoeq?
oydnw pepisadau e| s3?
— eleg iobsau |9 {Jopadoud
~ euelpay opueluswne g3s3? eled uoisodsiqg?
—eyy {10133s
i, 0bs3a1 U, 9159 eJed 21USIXD {10139s 2159 B
10109s |9 p153? BPUBIAIA RUND|Y? JIAISS UD epuaadx3?
£S0SJNJ3J SO| Sew esn {|enide pepioeded
anb 103095 |9 537 e| anb apueib sew ipepiigqnoeq?
oyonw pepisadau e|s3?
— eleg ;obsau |9 ¢Jopadoud
~ euelpa\ opuejuswne g1s3? eJed uomisodsiq? sofiy uod A
—eyy {10173s uoideladndal
i, 0bsau ua, 9159 eled 21USIXD (101395 2159 B ua efaised
101295 |9 e153? ePUBIAIA eUND|Y? 1IAJ9S U epualadx3? 00S°L uis sasafnpyy
£S0SINJ3J SO| Sew esn i|en1oe pepideded
v anb 101295 |9 537 W e| anb spueib sew W ipepiiqnoeq?
oydnw pepisadau e| s3?
o eleg iobsau |9 ¢Jopadoud
€ euelpay v opueluswne g3s3? W eled uoisodsig?
ceyy §10309s SETAETIY
v iobsauus, | W 9159 eled 21USIXD W (101335 2159 B SapepawIajud
103095 |9 1537 BPUSIAIA BUND|Y? JIAIDS U epuaRdx3? 000°L U0D SeUO0SIdd
seydajsnesul
@AW’y e0)) |[YOoW'g ugnejqod ap YoW'g YoW'g sapepisaau ugnejqod
pepuold3 |enbipuj| 103d3s |op pepijiqessuinpty  [anbipy eAlR[34 pepISaaN 'd anbipuj| uopeziuebio ap peppedeyy |sposswny'g|  apJopasqnsy

ofode ap so1dIAI3S uod juauew.ad

epualAlp :ofeqesy ap efoy ap ojapo




£505INJ21 SO| sew esn lenide pepioeded
anb 103095 |9 537 e| anb apueib sew ipepijigqnoeq?
oyonw pepisadau e|s3?
~ eleg ;obsau |9 ¢Jopadoud
~ euelpay opuejusawne e3s3? eJed uopisodsiq?
—eyy {10109s
i,0bsau ua, 9159 eJed 21UdSIXd {loyesalsae
101295 |9 e153? ePUBIAIA BUND|Y? J1IAJ9S UD epualadx3?
£50SINJ31 SO| sew esn |en1de pepioeded
anb 101295 |9 537 e| anb spueib sew ipepiiqnoeq?
oydnw pepisadau e| s3?
~ eleg iobsau |9 iJopadoud
~ euelpay opuejuswne g3s3? eled uoidisodsig?
—eyy 101095
¢,0bsau ua, 9153 eJed 21UdSIXd {lopas asae
10309s |9 e153? BPUBIAIA BUND|Y? JIAI9S U epuaRdx3?
£50S5JNJ3J SO| sew esn {|enide pepipeded
anb 101095 |9 537 e| anb spueib sew ipepiqnoeq?
oydnw pepisadau e| s3?
— eleg iobsau |9 {Jopadoud
— euelpay opueluswne e1s3? eled uodisodsiqg? sofiy uod A
—eyy {10109s uodesadndal
i,0bs3a1 U, 9159 eJed 21USIXD {10129s 2159 B ua efosed
10109s |9 p153? BPUBIAIA RUND|Y? JIAISS U epusladx3y? uls sasalnpy
£505INJ2J SO| sew esn i|en1de pepioeded
anb 103095 |9 537 e| anb apueib sew ipepijiqnoeq?
oyonw pepisadau e|s3?
~ eleg ;obsau |9 ¢Jopadoud
~ euelpa\ opuejuawne e3s3? eJed uopisodsiq?
—eyy 101095 s9|eUdW
i,0bsau ua, 9159 eJed 21UdlsIXd {10135 2150 B SopepawIajud
101295 |9 e1537? BPUIIAIA BUND|Y? J1IAJ9S UD epudladx3? U0 SRUOSI9d
seydajsiesul
(@AW'ye0) |[Yon'g ugne|qod ap Yon's Yon's sopepisadu uope|qod
pepuold3 |enbipuj| J03d3s [op pepijiqessuinp‘3  [anbipy eAlE[34 pEpIS?IBN 'd anbipuj| uoeziuebio ap peppedey) |sposswny'g|  8p J03dRsgns y-

epuabhiawa ap o1bnjay

11(b) | HOJA DE TRABAJO




HOJA DE TRABAJO | 11(c)

£SOSINJ31 SO| Sew esn
anb 103095 |9 537

lenide pepioeded
e| anb apueib sew
oyonw pepisadau e|s3?

ipepljiqnoey?

~ eleg ;obsau |9 ¢Jopadoud
~ euelpay opuejusawne e3s3? eJed uopisodsiq?
—eyy {10133s
i, 0bsau U, 9159 eled 21USIXD (101395 2159 B
101295 |9 e153? ePUBIAIA BUND|Y? J1IAJ9S UD epualadx3?
£S0SINJ3J SO| Sew esn i|en1oe pepideded
anb 101295 |9 537 e| anb spueib sew ipepiiqnoeq?
oydnw pepisadau e| s3?
~ eleg iobsau |9 iJopadoud
~ euelpay opuejuswne g3s3? eled uoidisodsig?
—eyy 101335
i, 0bsau U, 9159 eled 21USIXD {1o1das 2150 e
10309s |9 e153? BPUBIAIA BUND|Y? JIAI9S U epuaRdx3?
£50S5JNJ3J SO| sew esn {|enide pepipeded
anb 101095 |9 537 e| anb spueib sew ipepiqnoeq?
oydnw pepisadau e| s3?
— eleg iobsau |9 {Jopadoud
— euelpay opueluswne e1s3? eled uodisodsiqg? sofiy uod A
—eyy (101335 uoldeladndal
i,0bs3a1 U, 9159 eJed 21USIXD {10129s 2159 B ua efosed
10109s |9 p153? BPUBIAIA RUND|Y? JIAISS U epusladx3y? uls sasalnpy
£S0SINJ3J SO| Sew esn i|en1de pepideded
anb 103095 |9 537 e| anb apueib sew ipepijiqnoeq?
oyonw pepisadau e|s3?
~ eleg ;obsau |9 ¢Jopadoud
~ euelpa\ opuejuawne e3s3? eJed uopisodsiq?
—eyy {10133s SETEAUET
i, 0bs31 U9, 9159 eled 21USIXD {1o1d9s 2159 € SapepawIajua
101295 |9 e1537? BPUIIAIA BUND|Y? J1IAJ9S UD epudladx3? U0 SRUOSI9d
seydajsnesul
(@AW'ye0) |[Yon'g ugne|qod ap Yon's Yon's sopepisardu uope|qod
pepuold3 |enbipuj| Jo3d3s [op pepijiqessuinp‘y  [anbipy eAlE[3M pEpIS?IBN 'd anbipuj| uoneziuebio ap peppedey) |sposswny'g|  apJopesqnsy

B110}ISURI) BPUIIAIA




£505INJ21 SO| sew esn lenide pepioeded
anb 103095 |9 537 e| anb apueib sew ipepijigqnoeq?
oyonw pepisadau e|s3?
~ eleg ;obsau |9 ¢Jopadoud
~ euelpay opuejusawne e3s3? eJed uopisodsiq?
—eyy {10109s
i,0bsau ua, 9159 eJed 21UdSIXd {loyesalsae
101295 |9 e153? ePUBIAIA BUND|Y? J1IAJ9S UD epualadx3?
£50SINJ31 SO| sew esn |en1de pepioeded
anb 101295 |9 537 e| anb spueib sew ipepiiqnoeq?
oydnw pepisadau e| s3?
~ eleg iobsau |9 iJopadoud
~ euelpay opuejuswne g3s3? eled uoidisodsig?
—eyy 101095
¢,0bsau ua, 9153 eJed 21UdSIXd {lopas asae
10309s |9 e153? BPUBIAIA BUND|Y? JIAI9S U epuaRdx3?
£50S5JNJ3J SO| sew esn {|enide pepipeded
anb 101095 |9 537 e| anb spueib sew ipepiqnoeq?
oydnw pepisadau e| s3?
— eleg iobsau |9 {Jopadoud
— euelpay opueluswne e1s3? eled uodisodsiqg? sofiy uod A
—eyy {10109s uodesadndal
i,0bs3a1 U, 9159 eJed 21USIXD {10129s 2159 B ua efosed
10109s |9 p153? BPUBIAIA RUND|Y? JIAISS U epusladx3y? uls sasalnpy
£505INJ2J SO| sew esn i|en1de pepioeded
anb 103095 |9 537 e| anb apueib sew ipepijiqnoeq?
oyonw pepisadau e|s3?
~ eleg ;obsau |9 ¢Jopadoud
~ euelpa\ opuejuawne e3s3? eJed uopisodsiq?
—eyy 101095 s9|eUdW
i,0bsau ua, 9159 eJed 21UdlsIXd {10135 2150 B SopepawIajud
101295 |9 e1537? BPUIIAIA BUND|Y? J1IAJ9S UD epudladx3? U0 SRUOSI9d
seydajsiesul
(@AW'ye0) |[Yow'g ugne|qod ap Yon's Yon's sopepisadu uope|qod
pepuold3 |enbipuj| Jo3d3s [op pepijiqessuinp‘y  [anbipuy eAlE[3M pEpIS?I3N 'd anbipuj| uopeziuebio ap peppedey) |sposswny'g|  apJopesqnsy

djuduewsad epualAipn

11(d) | HOJA DE TRABAJO




HOJA DE TRABAJO | 11(e)

£SOSINJ31 SO| Sew esn
anb 103095 |9 537

lenide pepioeded
e| anb apueib sew
oyonw pepisadau e|s3?

ipepljiqnoey?

~ eleg ;obsau |9 ¢Jopadoud
~ euelpay opuejusawne e3s3? eJed uopisodsiq?
—eyy {10133s
i, 0bsau U, 9159 eled 21USIXD (101395 2159 B
101295 |9 e153? ePUBIAIA BUND|Y? J1IAJ9S UD epualadx3?
£S0SINJ3J SO| Sew esn i|en1oe pepideded
anb 101295 |9 537 e| anb spueib sew ipepiiqnoeq?
oydnw pepisadau e| s3?
~ eleg iobsau |9 iJopadoud
~ euelpay opuejuswne g3s3? eled uoidisodsig?
—eyy 101335
i, 0bsau U, 9159 eled 21USIXD {1o1das 2150 e
10309s |9 e153? BPUBIAIA BUND|Y? JIAI9S U epuaRdx3?
£50S5JNJ3J SO| sew esn {|enide pepipeded
anb 101095 |9 537 e| anb spueib sew ipepiqnoeq?
oydnw pepisadau e| s3?
— eleg iobsau |9 {Jopadoud
— euelpay opueluswne e1s3? eled uodisodsiqg? sofiy uod A
—eyy (101335 uoldeladndal
i,0bs3a1 U, 9159 eJed 21USIXD {10129s 2159 B ua efosed
10109s |9 p153? BPUBIAIA RUND|Y? JIAISS U epusladx3y? uls sasalnpy
£S0SINJ3J SO| Sew esn i|en1de pepideded
anb 103095 |9 537 e| anb apueib sew ipepijiqnoeq?
oyonw pepisadau e|s3?
~ eleg ;obsau |9 ¢Jopadoud
~ euelpa\ opuejuawne e3s3? eJed uopisodsiq?
—eyy {10133s SETEAUET
i, 0bs31 U9, 9159 eled 21USIXD {1o1d9s 2159 € SapepawIajua
101295 |9 e1537? BPUIIAIA BUND|Y? J1IAJ9S UD epudladx3? U0 SRUOSI9d
seydajsnesul
(@AW'ye0) |[Yon'g ugne|qod ap Yon's Yon's sopepisardu uope|qod
pepuold3 |enbipuj| Jo3d3s [op pepijiqessuinp‘y  [anbipy eAlE[3M pEpIS?IBN 'd anbipuj| uoneziuebio ap peppedey) |sposswny'g|  apJopesqnsy

ofode ap soIIAIDS U0 djuduew.tad epudiAIp




£505INJ21 SO| sew esn lenide pepioeded
anb 103095 |9 537 e| anb apueib sew ipepijigqnoeq?
oyonw pepisadau e|s3?
~ eleg ;obsau |9 ¢Jopadoud
~ euelpay opuejusawne e3s3? eJed uopisodsiq?
—eyy {10109s
i,0bsau ua, 9159 eJed 21UdSIXd {loyesalsae
101295 |9 e153? ePUBIAIA BUND|Y? J1IAJ9S UD epualadx3?
£50SINJ31 SO| sew esn |en1de pepioeded
anb 101295 |9 537 e| anb spueib sew ipepiiqnoeq?
oydnw pepisadau e| s3?
~ eleg iobsau |9 iJopadoud
~ euelpay opuejuswne g3s3? eled uoidisodsig?
—eyy 101095
¢,0bsau ua, 9153 eJed 21UdSIXd {lopas asae
10309s |9 e153? BPUBIAIA BUND|Y? JIAI9S U epuaRdx3?
£50S5JNJ3J SO| sew esn {|enide pepipeded
anb 101095 |9 537 e| anb spueib sew ipepiqnoeq?
oydnw pepisadau e| s3?
— eleg iobsau |9 {Jopadoud
— euelpay opueluswne e1s3? eled uodisodsiqg? sofiy uod A
—eyy {10109s uodesadndal
i,0bs3a1 U, 9159 eJed 21USIXD {10129s 2159 B ua efosed
10109s |9 p153? BPUBIAIA RUND|Y? JIAISS U epusladx3y? uls sasalnpy
£505INJ2J SO| sew esn i|en1de pepioeded
anb 103095 |9 537 e| anb apueib sew ipepijiqnoeq?
oyonw pepisadau e|s3?
~ eleg ;obsau |9 ¢Jopadoud
~ euelpa\ opuejuawne e3s3? eJed uopisodsiq?
—eyy 101095 s9|eUdW
i,0bsau ua, 9159 eJed 21UdlsIXd {10135 2150 B SopepawIajud
101295 |9 e1537? BPUIIAIA BUND|Y? J1IAJ9S UD epudladx3? U0 SRUOSI9d
seydajsiesul
@AWy e0) |[Yon'g ugne|qod ap Yon's Yon's sopepisardu uope|qod
pepuold 3 |enbipuj| J03d3s [op pepijiqessuinp‘3  [anbipu eAlJE[34 pEpIS?IBN 'd anbipuj| uopeziuebio ap peppedeyy |sposswny'g|  apJopesqnsy

3juawejos ofode ap sOIIIAIDG

11 (f) | HOJA DE TRABAJO




HOJA DE TRABAIJO 12

Ejercicio de grupo para ayudar a desarrollar estrategias*

Este ejercicio estd dirigido a facilitar un proceso de grupo para comenzar el desarrollo
de estrategias para responder a necesidades prioritarias identificadas en el sistema de
Cuidado Continuo.

1. Pida a una persona que escriba las necesidades principales identificadas mediante los pro-
cedimientos previos. Deberia haber entre 10 y 20 necesidades. Si hay mds, y no han sido
priorizadas todavia, determine las 4 6 5 necesidades principales en cada elemento identifi-
cado. Estas necesidades principales deberian sintetizarse entonces en frases breves:“ter-
apia de salud mental;“vivienda transitoria para familias;“busqueda de jévenes y de enfermos
mentales)y asi por el estilo, y deberian escribirse entonces en tarjetas de 8 x 10. (NOTA 1:
Para acelerar el procedimiento pida a una persona que prepare las tarjetas a medida que
se van tomando decisiones sobre cada uno de los elementos, a fin de que las tarjetas estén
listas al comienzo de este paso).

2. Coloque las tarjetas en una mesa grande (o varias mesas) a fin de que los participantes las
puedan ver y mover libremente en la mesa.Tenga papel adicional disponible para hacer
duplicados cuando haga falta. Invite a los participantes a congregarse alrededor de la
mesa para ver las tarjetas.

3. Pida a los participantes que consideren las conexiones entre las diversas necesidades.
Pidales que vean cdmo pueden estar vinculadas y que las coloquen en pilas légicas. Por
ejemplo,“Terapia de salud mental;“Busqueda de jovenes y de enfermos mentales”y
“Vivienda permanente para enfermos mentales crénicos” estan bien relacionadas. Algunas
tarjetas podrian ser dificiles de colocar con otras y pueden quedar solas. También podria
ser necesario separar otras (p. ej."Busqueda de jévenes y de enfermos mentales” podria
dividirse en busqueda de jévenes y en busqueda de enfermos mentales) o duplicarlas,
para que puedan colocarse en mas de una pila. Déles tiempo para que todos se sientan
comodos con los agrupamientos y consideren posibles redistribuciones. Estas pilas repre-
sentan el primer paso para trazar estrategias a largo plazo (5 a 10 afios).

4. Dependiendo de cuanto tiempo quede en la reunién y cuantas pilas haya (trate de man-
tener el nimero de pilas por debajo de 10), separe a los participantes en grupos pequenos
de 3 a 6 personas, incluidas a quiénes saben mucho sobre un tema particular. Pidales que
tomen una pila y escriban el borrador de una Declaracién de Estrategia a Largo Plazo para
atender la necesidad identificada. Pidales que no se dejen limitar en esta etapa por conside-
raciones de financiamiento y que también piensen en estrategias que no requieran finan-
ciamiento. La Declaracién de Estrategia a Largo Plazo podria ser una descripcién amplia de
la estrategia y puntos individuales que describen el concepto. Si fuera apropiado, identi-
fique en la declaracion quiénes son los seleccionados, qué clases de vivienda o de servi-
cios estan involucrados, todo aspecto interrelacionado y cualquier cuestion local. La forma
de la declaracién no es importante. La meta es describir el concepto basico a fin de que el
grupo esencial de trabajo pueda redactar una declaracidn de estrategia mas completa que
se revisara en la reunién siguiente.
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NOTA: En el desarrollo tanto de la estrategia como de las medidas de accién, asegurese de que
los participantes no se concentran solamente en proyectos y actividades que requieren asis-
tencia financiera. Muchas estrategias desarrolladas por comunidades no implican asistencia
financiera alguna. Entre ellas pueden incluirse cambios de politicas, procedimientos y redis-
tribucion de los recursos existentes, cambios de programas y otras similares. Por ejemplo, un
cambio en el programa podria incluir la modificacién del periodo de permanencia en el refu-
gio, separar unidades para un subsector de la poblacién dentro de una instalacion existente, o
desarrollar vinculos de cooperacién con recursos de capacitacion de empleo.

* Adaptado de la“Guia para el desarrollo de planes de Cuidado Continuo para personas sin vivienda’ Instituto de Vivienda de Bajo Costo, diciembre
de 1996.
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Hoja de trabajo de declaracion de estrategia y plan de accion

Declaracién de estrategia

Necesidades que seran afectadas

Descripcion/componentes de la estrategia

Medidas de accion

Plazos

Resultados

Responsabilidades propuestas

Direccion

Recursos requeridos para la ejecucion

Obstaculos potenciales para la estrategia
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Preguntas para evaluar el proyecto

de plan antes de terminarlo

Las preguntas que se hacen a continuacién ayudaréan a que las localidades evaluen por si
mismas su proceso de planificacion de Cuidado Continuo para alentar un procedimiento
que sea global y estratégico, y apoye a la localidad en la ejecucién de su sistema de Cuidado
Continuo de asistencia a las personas sin vivienda a maximizar la transferencia de personas
sin vivienda a vivienda permanente y mayor autosuficiencia.

o ;Es su proceso de Cuidado Continuo un proceso anual de planificacion y evaluacion? ;Esta
bien organizado y usa eficientemente el tiempo de los participantes?

« jIncluye el proceso una amplia gama de interesados o sea personas sin vivienda o per-
sonas que antes carecian de vivienda, representantes de gobiernos locales y estatales,
proveedores de vivienda y de servicios que atienden a las personas sin vivienda, fun-
cionarios elegidos, miembros de las comunidades civica y empresarial y defensores de
las personas sin vivienda? ;Participa la gente en el proceso principalmente porque es un
requisito del HUD o hay una sensacién de propiedad del proceso de planificacién por
parte de la comunidad de interesados?

»  ;Hay una comprensiéon compartida de las causas por las que la gente carece de vivienda?
iHay una visién y estrategia de base local para un sistema de Cuidado Continuo (o sea, un
sistema integrado de vivienda, servicios y oportunidades para satisfacer las necesidades
de las personas sin vivienda)? ;La visidn es estratégica a largo alcance o estd impulsada
por una crisis o un proyecto?

« ;Se fundan las necesidades identificadas en las necesidades identificadas de las personas
sin vivienda? (;Hay ejemplos del sindrome de “tengo un martillo, asi que esto parece a
un clavo”?).

«  ;Hay actualmente un plan continuo de vivienda y servicios que equilibre la vivienda y ser-
vicios de emergencia (terciarios) con la vivienda permanente y vivienda permanente con
servicios de apoyo (primarios)? ;Esta integrado el sistema? Si no, prioriza el plan las
estrategias para lograr ese equilibrio? ;Hay duplicacion de esfuerzos en su sistema
debido a cuestiones histéricas de financiamiento y jurisdiccion?

*  jIncluye el proceso un procedimiento de evaluacién para los componentes del sistema?
iHay una comprension compartida de normas de calidad y mejores practicas? jHay sis-
temas vigentes para vigilar e informar sobre estos aspectos?

« jHan surgido nuevas estrategias y asociaciones programaticas como resultado del proceso
de planificacién y de colaboracion? ;Ha tenido éxito su comunidad en la obtencién de
recursos convencionales (que no son especificos para personas sin vivienda) para vivienda
permanente y servicios? ;Ha conseguido usted nuevas fuentes de financiamiento o creado
asociaciones innovadoras de financiamiento?
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»  ;Ha promovido y/o mejorado el proceso la colaboracién y la coordinacién entre todos los
interesados en el sistema? ;Hay una manera efectiva de crear consenso y de tratar con
conflictos?

e ;Lesirve su plan de accion anual como guia en el transcurso del afio?

« ;Tiene su comunidad un proceso eficaz para la clasificacion de proyectos competitivos?
;Se toman las decisiones conforme a las prioridades identificadas en el proceso de planifi-
cacion? Si los proyectos existentes (que todavia estan satisfaciendo las necesidades
actuales) no estan priorizados ;se ha identificado otros recursos para apoyarlos?
;Participan en el proceso representantes de una gama amplia de interesados?

o ;Estan su planificacion y actividades del programa para personas sin vivienda integradas
dentro del total de estrategias de desarrollo de la comunidad? (O sea, integradas dentro
del Plan Consolidado del HUD).

iNecesita su comunidad asistencia para trabajar en relaciéon con cualquiera de las cuestiones
anteriores? Si es asi, el HUD suministra asistencia técnica a las comunidades locales sobre pla-
nificacién del Cuidado Continuo. El adiestramiento puede adaptarse a las necesidades especifi-
cas de su comunidad. Si tiene interés en conocer mds sobre este recurso, sirvase comunicarse
con el personal de Planificacién y Desarrollo de la Comunidad de su oficina local del HUD.







