Préstamos asegurados por la FHA asociados con Lend America y Lending Key
(ldeal Mortgage Bankers)
Preguntas y Respuestas para Consumidores

2 de diciembre de 2009

Preguntas y respuestas para consumidores y su plan de accién — Medidas a tomar.
Tengo un préstamo con LendAmericaZLendingKey y escuché que han sido
suspendidos. ;Qué pasa ahora con mi préstamo?

¢ En este momento la tramitacion de préstamos no ha sido afectada. Usted debe
continuar haciendo sus pagos normalmente a Lend America/ LendingKey. Esto
puede cambiar mas adelante.

e Si su préstamo esta todavia en proceso, y no ha realizado el cierre, usted debera
transferir su archivo a un nuevo prestamista aprobado por la FHA. Para encontrar
uno cerca de usted, visite nuestro sitio Web en:
http://www.hud.gov/ll/code/llslcrit.cfm.

e De acuerdo a informacion publicada en el portal de Lend America
(www.lendamerica.com), su nuevo prestamista debe seguir los pasos siguientes
para transferir su nUmero de caso y tasacion (si aplica):

o Enviar el numero de caso FHA de todas las solicitudes de transferencia a:
transfer@lendamerica.com.

o Favor de proporcionar el niumero de caso FHA, su nimero de
identificacion del prestamista, su nimero de identificacion del
patrocinador (si aplica) a la direccion electréonica arriba indicada.

o0 Dentro de 24 horas, después de recibir el correo electrénico, el nimero de
caso serd transferido a las partes apropiadas.

NOTA: En caso que la tramitacion de su préstamo sea transferida a otro prestamista,
usted recibird un aviso por correo tanto del tramitador actual como del nuevo servidor.

Mi préstamo actualmente esta siendo tramitado por Lend America/ Lending
Key. ¢A dénde envio mi pago?

Usted debe continuar haciendo sus pagos hipot ecarios normalmente a Lend America/ Lending
Key a menos que, o hasta que, reciba notificacion de que su préstamo ha sido transferido a un
nuevo servidor.

Mi préstamo asegurado por la FHA estaba en incumplimiento y siendo revisado
para llegar a un arreglo de Mitigacion de Pérdida con Lend America/ Lending Key,
¢, Qué debo hacer?

En este momento usted debe continuar trabajando con su representante de tramitacion
actual.

Se me ha informado que no podré hacer el cierre de mi préstamo debido a la
accion tomada por la FHA contra Lend America/ Lending Key. ¢(Qué debo hacer
ahora?

La medida tomada por la FHA no impedia a Lend America/ Lending Key realizar el cierre y
financiar los préstamos ya aprobados. Lend America ha dejado de operar y al menos que se
haya realizado el cierre de su préstamo, usted necesitara transferirlo a un nuevo
prestamista aprobado por la FHA.


http://www.hud.gov/ll/code/llslcrit.cfm
http://www.lendamerica.com/
mailto:transfer@lendamerica.com

Estaba en el proceso de refinanciar mi préstamo con Lend America/Z Lending Key y
debia cerrar en unos pocos dias. ¢Qué debo hacer ahora?

Lend America ha cesado sus operaciones y usted debera transferir su préstamo a otro
prestamista aprobado por la FHA. Para encontrar uno cerca de usted, visite nuestro sitio
web en http://www.hud.gov/ll/code/lIslcrit.cfm.

Ya tenia una tasacion completada como parte de my solicitud de préstamo
asegurado por la RFHA original a través de Lend America/ Lending Key. ¢Puedo
usar esta tasacion con otro prestamista?

Las tasaciones FHA son vélidas por seis meses. El archivo de su préstamo junto con la
tasacion puede ser transferido a otro prestamista aprobado por la FHA si esta dentro del
periodo de validez. Su nuevo prestamista aprobado por la FHA puede tramitar la
transferencia para usted.

La FHA continda monitoreando la situaciébn muy de cerca y nosotros continuaremos
ofreciéndole informacioén actualizada en los proximos dias. Si tiene alguna pregunta
adicional, no dude en comunicarse con el Centro de Recursos de la FHA al 1@800@CallaFHA.
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